TENO

OBCHODNI PODMINKY
pro podnikatele

obchodni spole¢nosti
ThermVisia s.r.o.
se sidlem Karla EngliSe 3201/6, Smichov, 150 00 Praha 5,
adresa pro doruc¢ovani Radlicka 3201/14, 150 00 Praha 5
IC: 05709407, DIC: CZ05709407
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 269344
(déle jen ,,prodavajici‘)
pro prodej zbozi véetné prodeje prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

https://www.tenolix.cz/

1.  UVODNI USTANOVENI

1.1  Tyto obchodni podminky prodavajiciho (dale jen ,,obchodni podminky‘) upravuji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdé&jSich predpisti (dale jen ,,obCansky zakonik™) vzijemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (déle jen ,.kupni
smlouva®) uzavirané mezi prodévajicim a podnikatelem (dale jen ,kupujici®) vcetné
prodeje prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
https://www.tenolix.cz/ (dale jen ,,webova stranka®), a to prostfednictvim rozhrani
webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2 Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy je kupujici spotiebitelem; v takovém
pfipad¢ se uplatni obchodni podminky pro spotiebitele. Jestlize kupujici uvede v ramci
objednavky &i v kupni smlouvé IC nebo DIC nebo jiny zahraniéni identifikator podnikatele,
ma se za to, Ze kupni smlouvu uzavira jako podnikatel.

1.3 Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v ramcové kupni smlouvé
(pokud byla mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena) nebo kupni smlouvé.

1.4  Znéni obchodnich podminek miiZze prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu t¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek. Zména obchodnich podminek bude ozndmena vloZzenim nového znéni
obchodnich podminek na webové strdnce. Kupni smlouva uzaviend mezi prodavajicim
a kupujicim se fidi znénim obchodnich podminek platnych ke dni jejiho uzavieni. Je-li
pfedmétem smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim opakované plnéni stejného
druhu, ma kupujici pravo zmény odmitnout do 30 dnl od jejich ozndmeni kupujicimu
a muze z tohoto diivodu smlouvu pisemné vypoveédét ve 2 mésicni vypoveédni dobé, jez
pocne bézet ode dne doruceni vypovédi prodavajicimu.

1.5 Uziti ustanoveni §§ 1765, 1766, 1793, 1798, 1799, 1800, 1810 - 1867 obCanského zédkoniku

se pro kupni smlouvu vyluéuje. Stejn¢ tak se na kupni smlouvu nepouziji ustanoveni
zakona €.634/1992 Sb. o ochrané spottebitele, v platném znéni.

2.  UZIVATELSKY UCET

2.1  Na zéklade¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance mtize kupujici pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,,uZivatelsky ucet*). V pfipad¢, Ze to webové rozhrani obchodu
umoziuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.
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23
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3.2
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3.5

Pti registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadet spravné
a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupujici pii jakékoliv
jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu a pii
objednévani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Ptistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodévajici mize zru$it uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svijj
uzivatelsky ucet déle nez 6 mesicl nevyuziva, ¢i v ptipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzite, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY SKRZE WEBOVE ROZHRANI

Veskera prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledn¢ tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouZije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to vCetné¢ uvedeni cen
jednotlivého zbozi a nakladi za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemutize
byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dan¢ z pridané.
Ceny zbozi ziistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu
za individualné sjednanych podminek nebo mimo webové rozhrani obchodu v souladu s ¢l.
4 nize.

Cena pfedmétu plnéni napdjeného bateriemi nezahrnuje cenu baterii (neni-li v nabidce
uvedeno jinak). V takovém pifipad¢ je nutné baterie objednat zv1ast.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci
tizemi Ceské republiky. V piipadé, kdy prodavajici nabizi dopravu zboZi zdarma, je
pfedpokladem vzniku prava na bezplatnou dopravu zboZzi na stran¢ kupujiciho zaplaceni
minimalni celkové kupni ceny dopravovaného zbozi ve vysi stanovené ve webovém
rozhrani obchodu. V pfipadé, kdy dojde k ¢astenému odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim a celkova kupni cena zbozi, u kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy
kupujicim, nedosahuje minimalni vyse, jez je potiebna pro vznik prava na dopravu zbozi
zdarma podle predchozi véty, pravo kupujiciho na dopravu zbozi zdarma zanika a kupujici
je povinen dopravu zboZi prodavajicimu uhradit.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.5.1 objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.5.2 zptsobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zplsobu doruceni
objednavaného zbozi a

3.5.3 informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako
»objednavka®).
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Odeslani objednavky se povazuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym
zpisobem identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zptsob tihrady
kupni ceny, a je pro smluvni strany zdvaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou
platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaji v objednavkovém formulafi,
seznameni se s témito obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni kupujiciho
o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.

Pted zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjist'ovat
a opravovat chyby vzniklé pifi zadavani dat do objednévky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlag¢itko ,,Objednat s povinnosti platby*. Udaje uvedené
v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené¢ po
obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objednavce (déle jen
»elektronicka adresa kupujiciho®). Potvrzeni objednavky dle tohoto ustanoveni je pouze
informativni a nejednd se o akceptaci objednavky prodévajicim ve smyslu ¢l. 3.10 nize.

Prodévajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost tficet dnti. Neni-li v této lhute
prodavajicim dle ¢l. 3.10 nize akceptovan, ndvrh kupni smlouvy ve formé objednavky
zanika a plati, ze jej prodavajici neakceptoval.

K uzavieni kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim dochazi dorucenim pfijeti
objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to
na adresu elektronické posty kupujiciho.

V ptipadé, Ze néktery z pozadavkd uvedenych v objednavce nemiize prodavajici splnit,
zaSle kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim
moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je
v takovém piipad¢€ uzaviena az akceptaci pozmeénéného navrhu kupujicim (v¢€. elektronické
posty ¢i telefonicky).

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pti uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostiedki na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové piipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sém bez prava na jejich ndhradu.

Pro veskeré kupni smlouvy budou platit (i) ustanoveni téchto obchodnich podminek, (ii)
podminky obsazené v pfislusné kupni smlouvé a (iii) pfislusné ramcové kupni smlouve,
byla-li mezi smluvnimi stranami uzaviena. Smluvni strany sjednavaji nésledujici prioritu
(pfednost) smluvnich dokumentt, kdyz plati, ze prava a povinnosti vyslovné neupravena
v jednom dokumentu se podptrné tidi dalsim v potadi: (i) kupni smlouva, (ii) rimcova
kupni smlouva a (iii) obchodni podminky.

Pokud by se smluvni strany hodlaly odchylit od ujednani obsazeného v kupni smlouvé nebo
ramcové kupni smlouvé nebo v téchto obchodnich podminkach, pak takové odchylné
ujednani musi byt odsouhlaseno obéma smluvnimi stranami v pisemné formé, pticemz pro
tento Ucel se za pisemnou formu uznava rovnéz elektronicky dokument. Je vylouceno, aby
odchylné ujednani kupni smlouvy mélo jinou nez pisemnou formu, ato pod sankci
neplatnosti. Totéz plati pro dohodu, kterou by meéla byt pro urcitou kupni smlouvu
vylou¢ena pouzitelnost nékterého ujednani téchto obchodnich podminek.
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UZAVRENI KUPNI SMLOUVY JINYM ZPUSOBEM

Prodévajici umoziuje kupujicim ucinit objednavku, tj. navrh na uzavieni kupni smlouvy,
ijinym zpasobem nez dle ¢l. 3 vySe. Kupujici je opravnén Ccinit objednavku
1 prostfednictvim:

4.1.1 e-mailu odeslaného na adresu: objednavky@thermvisia.com (primarni zptisob),

4.1.2 SMS nebo WhatsApp zpravy odeslané na tel. ¢islo: +420 774 108 871 (pouze ve
vyjimecnych / urgentnich pfipadech);

413 a dal$imi zptisoby vyslovné ujednanymi mezi prodavajicim a kupujicim.
Objednavka, tj. navrh na uzavieni kupni smlouvy, musi mit vzdy pisemnou podobu.

Kupni smlouva je mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena pisemnou akceptaci navrhu
kupujiciho ze strany prodavajiciho.

Ustanoveni ¢l. 3.9 a¢l. a¢l. 3.11 az ¢l. 3.14 plati pro ucely tohoto ¢l. 4 totozné.

CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy kupujici uhradi
po vzajemné dohodé stran prodavajicimu jednim z néasledujicich zplisobti nebo jejich
kombinaci:

e na zékladé¢ faktury (se splatnosti 14 dnli ode dne vystaveni faktury, neni-li na faktuie
uvedeno jinak) po poskytnuti predmétu plnéni;

e na zaklad¢ zalohové faktury;

e v hotovosti ¢i platebni kartou v provozovné prodavajiciho na adrese Radlicka 3201/14,
Smichov, 150 00 Praha 5, zvolil-li kupujici osobni odbér zbozi;

e v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce;

e Dbezhotovostn¢ pievodem na ucet prodavajiciho ¢. 115-3950300297/0100, vedeny
u spole¢nosti Komer¢ni banka, a.s. pro platby v K¢, nebo ¢. 12325742/0800 (IBAN:
CZ9608000000000012325742) vedeny u spoleénosti Ceska spofitelna, a.s. pro platby
v Eur, neni-li na platebnim / danovém dokladu uvedeno jinak (dale jen ,,acet
prodavajiciho®);

e bezhotovostné ¢i platebni kartou prostfednictvim platebniho systému provozovaného
na webové strance;

e v hotovosti nebo platebni kartou pii osobnim odbéru ve vydejné zasilek.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi a dale dan z ptidané hodnoty a ptipadné dalsi
dané a regulatorni poplatky, vazou-li se ke zbozi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici miize od kupujiciho pozadovat zélohu ¢i jinou obdobnou platbu. Prodavajici
neni povinen dle kupni smlouvy plnit do doby, nez bude zédloha pfipsdna na ucet
prodavajiciho.

V ptipadé platby v hotovosti ¢i na dobirku je kupni cena splatna pii prevzeti zbozi.
V ptipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna v dobé splatnosti uvedené na faktufte.
V piipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V piipadé¢ bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani piislusné castky na ucet
prodavajiciho.
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Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouZzije.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

V piipad¢ prodleni s uhradou kupni ceny sjednavaji prodavajici a kupujici smluvni trok
z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni a dale smluvni pokutu
ve vy$i 0,1% z dluzné castky za kazdy den prodleni.

Prodavajici je opravnén pozadovat zaplaceni ceny i pii ¢astecném plnéni kupni smlouvy
a kupujici je povinen cenu za ¢aste¢né plnéni v dobé¢ splatnosti uhradit.

Z4dna &ast kupni ceny nesmi byt uhrazena postoupenim pohledavek tetich osob nebo
zapoctenim vlastni pohledavky kupujiciho, kterou mé viici prodavajicimu, nedohodnou-li
se smluvni strany pisemn¢ jinak.

Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné
kombinovat, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané
z ptidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu zpravidla po
predani predmétu plnéni kupujicimu, piipadné pii vyuziti dopravee, po pfedani prvnimu
dopravci; tim neni dot¢eno pravo prodavajiciho pozadovat zalohu ¢i platbu predem.

Kupujici souhlasi s vystavovanim a zasilanim faktur (pfipadné i dobropist ¢i zalohovych
faktur) v elektronické formé na e-mailovou adresu pro tento ucel kupujicim zvolenou
a prohlasuje, Ze tuto emailovou adresu aktivné uziva. Plati, ze e-mailova adresa uvedena
v uzivatelském uctu je e-mailova adresa zvolena kupujicim k zasilani faktur.

Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé, kdy by prodavajicimu hrozilo ruceni za
nedoplatek na DPH dle § 109 nebo § 109a ZDPH, z divodu neuhrazeni DPH ze strany
kupujiciho, je prodavajici opravnén poskytnout iplatu DPH piimo na tcet spravce dané
uvedeny spravcem dané pro Gcely zajisténi dan€ dle § 109a odst. 2 ZDPH. Prodavajici bere
na védomi, ze v takovém pfipade se Castka poukazana prodavajicim na ucet spravce dané
povazuje za thradu DPH dle § 109a ZDPH, a nebude po prodavajicim pozadovat znovu
zaplaceni této Casti tthrady. Uplatnéni tohoto postupu uhrady dané se prodavajici zavazuje
kupujicimu fadné a v€as oznamit, a to nejpozdéji do 30 (tficeti) dnl od provedeni uhrady
dang.

Kupujici se rovnéz zavazuje prodavajiciho bez zbyteéného odkladu pisemné informovat
o skute¢nosti, Ze se stal nespolehlivym platcem DPH ve smyslu pfislusnych predpist.

Veskeré bezhotovostni platby za zdanitelna plnéni poskytnutd prodavajicim budou
kupujicimu, ktery je usazen v Ceské republice, zasilany na bankovni Géet kupujiciho, ktery
je spravcem dané zvefejnén zpusobem umoznujici dalkovy piistup ve smyslu § 109 odst.
2) pism. ¢) ZDPH.

Kupujici se zavazuje, Ze poskytne veskerou potiebnou soucinnost prodavajicimu tak, aby
smluvni strany spole¢né eliminovaly riziko, Ze bude prodavajici vyzvan spravcem dané
jako rucitel dle § 109 ZDPH, ptipadné ze bude prodavajicimu zpochybnén spravcem dané
narok na odpocet DPH z prijatych plnéni od kupujiciho na zéklad¢é védomostniho testu (tzv.
Kittel test).

Podle zakona o evidenci trZeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gétenku. Zaroven
je povinen zaevidovat piijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku
pak nejpozdéji do 48 hodin. Toto ustanoveni se neuplatni v pifipadé, Ze platné pravni
predpisy stanovi jinak.
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ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Prodévajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit (s u¢innosti ke dni doruceni
odstoupeni kupujicimu) v ptipad€, ze kupujici porusi jakoukoliv povinnost uvedenou
v téchto obchodnich podminkach, kupni smlouvé, raimcové kupni smlouvé nebo platnych
pravnich predpisech vtahujicich se k pfedmétu kupni smlouvy.

Prodévajici je mimo piipadl stanovenych zakonem opravnén odstoupit od kupni smlouvy
z divodu zjevné chyby v cen¢ predmétu plnéni, vyprodani zasob, nedostupnosti predmétu
plnéni, nebo kdyZ vyrobce, dovozce nebo dodavatel pfedmétu plnéni prerusil / omezil /
zastavil vyrobu nebo dovoz predmétu plnéni. Prodavajici bezodkladné informuje
kupujiciho o odstoupeni a vrati mu ve lhité 14 dnd od ozndmeni o odstoupeni od kupni
smlouvy vSechny penézni prostfedky véetné nakladli na dodani, které od n€ho na zakladé
smlouvy piijal, a to pfevodem na bankovni uc¢et kupujiciho.

Prodévajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit do doby pievzeti zbozi kupujicim bez
nutnosti uvedeni diivodu. V takovém piipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu
(byla-li uhrazena) bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

Prodévajici je dale opravnén od kupni smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
zakonem.

Kupujici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit v pripadech stanovenych zakonem.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt pisemné (véetn€¢ e-mailu ¢i datové zpravy).
Dorucenim odstoupeni od smlouvy se smlouva od poc¢atku rusi.

Odstoupi-li jakéakoli ze stran od kupni smlouvy (pfip. jeji ¢asti), je kupujici povinen vratit
prodavajicimu nejpozdéji do 7 kalendarnich dnti od odstoupeni poskytnuty predmeét plnéni
(ptipadné ¢ast, jehoz se odstoupeni tyka). Prodavajici vrati kupujicimu do 7 kalendainich
dnti od vraceni pfedmétu plnéni uhrazenou kupni cenu (pfipadné jeji cast), ledaze
k odstoupeni od kupni smlouvy doslo z divodt na stran€ kupujiciho.

Prodévajici vrati kupujicimu penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho stejnym zptisobem,
jakym je prodavajici od kupujiciho ptijal; jestlize kupujici zaplatil kupni cenu jinak nez
bezhotovostnim pievodem ze svého bankovniho uctu, vrati prodavajici penézni prostiedky
bezhotovostnim pfevodem na ucet, ktery kupujici prodavajicimu pisemné sdéli, nebo
v hotovosti po vzajemné domluvé v sidle prodavajiciho. Prodavajici je taktéz opravnén
vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zptisobem,
pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi néklady. Odstoupi-
li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati.

Odstoupeni od kupni smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku
z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti
ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od
smlouvy, zejména ujednani o zpisobu feseni sporii. Byl-li dluh zajistén, nedotyka se
odstoupeni od smlouvy ani zajisténi.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

Naérok na thradu Skody vzniklé na zboZzi je prodédvajici opravnén jednostranné zapocCist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Je-li spoleéné¢ se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od

kupni smlouvy, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ti€innosti a kupujici je
povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.
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TENO

7.2

7.3

7.4

7.5
7.6

7.7

7.8
7.9

8.2

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

V pfipadé, ze je zptisob dopravy smluven na zékladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a pripadné dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen ptevzit zbozi pii dodani. Nepfevezme-li kupujici véc pii
dodani a ani v dodatecné€ poskytnutém terminu pro pievzeti, nalezi prodavajicimu uplata
za uskladnéni ve vysi 100,- K¢ za kazdy den uskladnéni. Véc bude prodavajici skladovat
maximalné po dobu 6 tydnt. Nevyzvedne-li si kupujici véc ani po uplynuti doby 6 tydnt,
je prodévajici opravnén odstoupit od kupni smlouvy. Odstoupenim od kupni smlouvy neni
dotcen narok prodévajiciho na ndhradu skody zpiisobené prodlenim kupujiciho s prevzetim
pfedmétu plnéni a thradu skladného.

V pfipadé, Ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednévce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doruCovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpiisobem
doruceni.

Pti ptevzeti zbozi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V pripadé shledani
poruseni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
ptepravce pievzit. Timto nejsou dotéena prava kupujiciho z odpoveédnosti za vady zbozi a
dalsi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

Dodaci lhity uvadéné prodavajicim jsou vzdy pouze informativni.

Prodéavajici neodpovida za zpozdéni nebo nemoznost poskytnuti predmétu plnéni
v disledku ,,vy$s$i moci® nebo v piipadé, kdy objednany predmét plnéni neni ve lhate
zadané kupujicim na trhu dostupny. Prodavajici v takovém piipadé bude kupujiciho
pisemné¢ informovat o nahradnim prodlouZzeném terminu plnéni nebo o nemoznosti
dodavky daného predmeétu plnéni vibec, pfiCemz kupujicimu timto nevznikd vaci
prodavajicimu zadné pravo na nahradu ujmy. Souhlas s timto nahradnim terminem plnéni
potvrdi kupujici prodavajicimu pisemné, a to ve 1hiit¢ vyznacené na sd€leni prodavajiciho.
Pokud tak neucini, ma se za to, ze kupujici od kupni smlouvy nebo jeji ¢asti odstupuje a
prodavajici automaticky jiz bez dalsi vyzvy provede stornovani t€chto nedodanych polozek
predmétu plnéni.

Prodévajici umoznuje kupujicimu zvolit si ve webovém rozhrani obchodu zptisob dodani
(dopravy). Jde zejména o doruceni postovni / kuryrni sluzbou nebo osobnim odbérem. Tim
neni dotéena moznost sjednani jiného zptisobu dopravy v jednotlivych ptipadech.

Néklady za dopravu nese kupujici, neni-li prodavajicim uvedeno jinak.

Prodavajici je opravnén plnit predmét kupni smlouvy i ¢astecné a kupujici je povinen
¢aste¢né plnéni prijmout.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI A ZARUKA ZA JAKOST

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prédv z vadného plnéni se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy vztahujicimi se na podnikatele (zejména ustanoveni
§ 2099 — 2117 obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dob¢, kdy kupujici zbozi ptevzal:
8.2.1 ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové

vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval
s ohledem na povahu zboZi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,
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TENO

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.2.2 se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

8.2.3 zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze,
byla-li jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

8.2.4 je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
8.2.5 zbozi vyhovuje pozadavklim pravnich piedpisa.

Za vadu nelze povazovat zménu predmétu plnéni, ktera vznikla v disledku jeho bézného
opotfebeni, nespravného pouzivani, udrzby, zasahu vyssi moci nebo neopravnéného zasahu
¢i nevhodné manipulace v rozporu s ndvodem ¢i pouceni poskytnutého kupujicimu.

Kupujici nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynalozenim
obvyklé pozornosti poznat jiz pii uzavieni kupni smlouvy. To neplati, ujistil-li ho
prodavajici vyslovné, Ze véc je bez vad, anebo zastiel-li vadu Istive.

Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdiive po piechodu nebezpeci Skody na véci
a presvedci se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

Neoznami-li kupujici vadu véci vcas (tj. nejpozdéji do 7 dnti od pievzeti véci), pozbyva
pravo odstoupit od kupni smlouvy. Neoznami-li kupujici vadu bez zbytecného odkladu
poté, co ji mohl pii v¢asné prohlidce a dostate¢né péci zjistit, soud mu pravo z vadného
plnéni nepfizna.

Prodévajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji
povinnosti z vadného plnéni vyrobce. V pripadé, ze je ve vztahu ke zbozi poskytovana
zaruka za jakost, pouziji se ustanoveni obcanského zakoniku o zaruce za jakost. Zarukou
za jakost se prodavajici zavazuje, ze zbozi bude po urcitou dobu zptlsobilé k pouziti pro
obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu
zbozi opravnéné, nebézi lhlita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zarucni doba po
dobu, po kterou kupujici nemtize vadné zboZzi uzivat.

Ustanoveni ohledn€ prav z vadného plnéni se nepouziji u zbozi proddvaného za nizsi cenu
na vadu, pro kterou byla niz§i cena ujedndna, na opotiebeni zbozi zpisobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, kterou zbozi mélo pti prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.
Prévo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pted prevzetim zbozi védél,
ze zbozi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpiisobil.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi se uplatiiuji u prodavajiciho. Je-li vSak v potvrzeni
vydaném prodéavajicim ohledn¢ rozsahu prav z odpovédnosti za vady (ve smyslu
ustanoveni § 2166 obcanského zakoniku) uvedena jina osoba uréena k opravé, ktera je
v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na
opravu u toho, kdo je ur€en k provedeni opravy.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi miize kupujici konkrétné uplatnit zejména osobné
v sidle prodavajiciho ¢i elektronickou postou na adrese info@thermvisia.com.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemulze kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukdze jako neopravitelna.

Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢l. 8.2 obchodnich podminek, miize kupujici uplatnit
prava z vadného plnéni stanovend zakonem, zejména v ustanoveni § 2106 a § 2107
obcanského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 2108 obcanského zakoniku se nepouZzije.
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TENO

8.14

8.15

8.16

8.17

8.18

8.19

9.2

9.3

Kupujici nemiize odstoupit od kupni smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemtze-li
véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati v pfipadech uvedenych v § 2110
obcanského zakoniku.

Kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zakoniku, nalezi mu i nahrada nakladt ucelné
vynalozenych pti uplatnéni tohoto prédva. Neuplatni-li v§ak pravo na nédhradu do jednoho
mesice po uplynuti lhity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud
prodavajici namitne, ze pravo na ndhradu nebylo uplatnéno vcas.

Uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace) na predmétu plnéni nema odkladny ucinek
na zaplaceni kupni ceny v terminu splatnosti.

Reklamacni tizeni 1ze zahjjit, jestlize je reklamovany pfedmét plnéni kompletni (pokud
nejsou nekompletnost ¢i jiné mnoZzstevni vady predmétem reklamace).

Reklamaci uplatituje kupujici u prodavajiciho pisemné (reklamacnim zapisem). Reklamace
musi obsahovat alespon tyto nalezitosti:

8.18.1 0znaceni kupujiciho,
8.18.20znaceni reklamovaného piedmétu plnéni,

8.18.3specifikaci objednavky a smlouvy, pfipadné jinych dokladi k dodéavce
ptredmétu plnéni,

8.18.4popis vad (vady) a mnozstvi (pocet kust) vadného predmétu plnéni,
8.18.5volbu prava z titulu vadného plnéni (zptisob vytizeni reklamace), a

8.18.6dukazni prostiedky, které umozni ovefit opravnénost reklamace (foto apod.),
je-li to pro posouzeni reklamace potiebné.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajicitho za vady muze
upravit reklamacni ¥ad prodavajiciho.

ZBOZI DVOJIHO UZITI

Kupujici bere na védomi, Ze zbozi nabizené prodavajicim mtize byt i zbozim dvojiho uziti
ve smyslu natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/821 ze dne 20. kvétna 2021,
kterym se zavadi rezim Unie pro kontrolu vyvozu, zprostiedkovani, technické pomoci,
tranzitu a piepravy zbozi dvojiho uziti, ve znéni pozd¢jsich predpisu (dale jen ,,naFizeni
o zbozZi dvojiho uziti"), a zbozi podléhajici kontrole podle zakona ¢. 594/2004 Sb., jimz se
provadi rezim Evropskych spolecenstvi pro kontrolu vyvozu, piepravy, zprostitedkovani a
tranzitu zbozi dvojiho uziti, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,zakon o kontrole
vyvozu").

Kupujici je povinen pied objednanim zbozi, které miize byt zbozim dvojiho uziti, (i) ovétit
kategorizaci zbozi podle pfilohy I nafizeni o zbozi dvojiho uziti, (ii) posoudit, zda
zamySlené pouziti zboZi nepodléha kontrole vyvozu, (iii) ovéfit, zda kone¢ny uzivatel a
zemé urc¢eni nepodléhaji omezenim podle platnych pravnich predpisd, a (iv) posoudit cely
obchodni fetézec z hlediska rizik zneuziti zbozi.

Kupujici prohlasuje a zarucuje, Ze: (i) zbozi bude pouzito vyhradné pro civilni ucely, (ii)
zbozi nebude pouzito pro vojenské ucely, (iii) zbozi nebude bez piislusnych povoleni
vyvezeno, reexportovano nebo prevedeno do tietich zemi mimo EU, (iv) kupujici neni
zprostiedkovatelem pro tieti osoby, které by mohly zbozi zneuzit vyvézt, reexportovat nebo
pievést do tietich zemi mimo EU, a (v) veSkeré informace poskytnuté prodavajicimu
ohledné¢ zamysleného pouziti zbozi, konecného uzivatele a zemé urceni jsou pravdivé,
uplné a aktualni.
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TENO

94

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

V ptipadé¢ vyvozu zbozi dvojiho uziti mimo uzemi EU je kupujici povinen pied
uskute¢nénim vyvozu ziskat ptislusné vyvozni licence a/nebo povoleni od piislusného
organu dozoru nebo licencniho orgédnu v souladu s nafizenim o zbozi dvojiho uziti
a prislusnymi lokalnimi pravnimi ptedpisy. Kupujici je povinen na zadost prodavajiciho
predlozit kopie vSech ziskanych licenci a/nebo povoleni pro vyvoz zbozi dvojiho uziti.

Kupujici se zavazuje, Ze zbozi nebude piimo ani nepiimo vyvezeno, reexportovano,
prevedeno ani jinak zpfistupnéno: (i) do zemi, na které se vztahuje zbrojni embargo ¢i jiné
sankce nebo mezinirodni omezeni EU, Organizace spojenych narodi nebo Ceské
republiky, (ii) do zemi uvedenych na seznamu rizikovych destinaci podle pfislusnych
pravnich piedpis, (iii) do Ruské federace, Béloruska, franu, Severni Koreje, Syrie, Kuby,
Venezuely nebo jinych zemi podléhajicich komplexnim sankénim rezimim, nebo (iv)
jakékoli osob& nebo subjektu, pro které je vyvoz omezen podle platnych sankcénich
predpist.

Kupujici je povinen na zadost prodavajiciho poskytnout nejpozdéji do dvou (2) pracovnich
dnti pisemné nasledujici informace: (i) presny ucCel pouziti zbozi, (ii) identifikaci
konec¢ného uzivatele véetné jeho sidla a kontaktnich udajt, (iii) zemi urceni a misto
konec¢ného pouziti zbozi, (iv) popis celého obchodniho fetézce vcetné vSech
zprosttedkovatelll, (v) prohlaSeni konecného uzivatele (End-User Certificate), je-li to
vyzadovano, a (vi) jakékoli dalsi informace nezbytné pro posouzeni souladu s pfedpisy
o kontrole vyvozu.

Prodavajici je opravnén odmitnout uzaviit kupni smlouvu s kupujicim nebo dodat zbozi
dle uzaviené kupni smlouvy, ptipadné odstoupit od kupni smlouvy s okamzitou ti¢innosti,
jestlize: (i) ma divodné podezieni, ze zbozi bude pouzito v rozporu s t€émito obchodnimi
podminkami nebo platnymi pravnimi ptedpisy, (ii) kupujici neposkytne pozadované
informace nebo prohlaseni, (iii) poskytnuté informace jsou neuplné, nepravdivé nebo
zavadéjici, (iv) kupujici nebo konecny uzivatel je zafazen na sank¢ni seznam, nebo (V)
existuji jin€ okolnosti nasvédcujici moznému zneuziti zbozi.

V ptipadé€ poruseni povinnosti kupujiciho stanovenych v tomto ¢lanku je kupujici povinen
nahradit prodavajicimu veskerou jmu, kterd mu v disledku takového poruseni vznikla,
vcetné nakladl na pravni zastoupeni, spravnich pokut, sankci a jakychkoli naroku tietich
osob. Kupujici se zavazuje odskodnit prodavajiciho a zbavit jej odpovédnosti za veskeré
naroky, ztraty, Skody a naklady vzniklé v disledku poruseni téchto ustanoveni kupujicim.

Povinnosti kupujiciho stanovené v tomto ¢lanku pietrvavaji i po dodani zbozi, a to po dobu
nejméné péti (5) let od data dodani zboZi nebo po dobu stanovenou piislusSnymi pravnimi
ptedpisy, podle toho, kterd doba je delsi.

Kupujici je povinen na zadost prodavajiciho nebo pfislusnych statnich organti poskytnout
tuto dokumentaci dle tohoto ¢lanku bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvou (2)
pracovnich dnt.

Bude-li prodavajici v prodleni s doddnim informaci dle ¢l. 9.6 nebo ¢l. 9.10 vySe ¢i jejich
Casti, je povinen zaplatit prodavajicimu za kazdy zapocaty den prodleni smluvni pokutu
ve vysi 25.000 K¢ za kazdy den prodleni.
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TENO

10.
10.1

11.
11.1

12.
12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Svou informacni povinnost vic¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii a 0 volném pohybu téchto tidaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen ,naFizeni GDPR®) souvisejici se
zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani
o kupni smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni
prodavajici prostiednictvim zvlastniho dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich udaja*
dostupného na https://www.tenolix.cz/gdpr/.

DORUCOVANI

Kupujicimu mtize byt doruCovano i na elektronickou adresu kupujiciho a do jeho datové
schranky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni
kupujici, ktery je spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho
fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v piipadé neexistence volby prava
jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Natfizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢.593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy
(Rim I). Smluvni strany timto vyslovné vylucuji aplikovatelnost Umluvy OSN
o smlouvach a mezinarodni koupi zbozi.

Vsechny spory vznikajici z téchto obchodnich podminek nebo kupni smlouvy a
v souvislosti s nimi budou rozhodovany s vylouCenim pravomoci obecnych soudi
s konecnou platnosti v rozhod¢im fizeni u Rozhodc¢iho soudu pii Hospodaiské komoie
Ceské republiky a Agrarni komofe Ceské republiky v Praze podle jeho Radu on-line
jedinym rozhodcem uréenym piedsedou Rozhodéiho soudu pii Hospodaiské komote Ceské
republiky a Agrarni komote Ceské republiky. Prodavajici pro toto fizeni voli emailovou
adresu info@thermvisia.com, pfipadné e-mailovou adresu pravniho zastupce. Kupujici pro
toto fizeni voli e-mailovou adresu uvedenou v objednavce, nevyplyva-li z uzaviené kupni
smlouvy jinak.

Je-1i nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani Radlicka 3201/14, 150 00 Praha 5,
adresa elektronické posty info@thermvisia.com, datova schranka: 5f692i2, telefon
+420 774 108 871.

V Praze dne 20. 05. 2026
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