TENO

1.

OBCHODNI PODMINKY
pro podnikatele

obchodni spolecnosti
ThermVisia s.r.o.
se sidlem Karla EngliSe 3201/6, Smichov, 150 00 Praha 5,
adresa pro dorucovani Radlicka 3201/14, 150 00 Praha 5
IC: 05709407, DIC: CZ05709407

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soude v Praze, oddil C, vlozka 269344

(dale jen , prodavajici®)

pro prodej zbozi véetné prodeje prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové

adrese https://www.tenolix.cz/

UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky prodavajictho (déle jen ,obchodni podminky”) upravuji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich pfedpisti (dale jen ,obcansky zakonik”) vzijemnd prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy (déle jen , kupni
smlouva”) uzavirané mezi prodavajicim a podnikatelem (dale jen ,kupujici”) vcetné
prodeje prostfednictvim internetového obchodu prodévajiciho. Internetovy obchod
je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
https://www.tenolix.cz/ (dale jen ,webova stranka”), a to prostfednictvim rozhrani
webové stranky (ddle jen ,,webové rozhrani obchodu”).

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy je kupujici spottebitelem; v takovém
pripadé se uplatni obchodni podminky pro spotfebitele. Jestlize kupujici uvede v ramci
objednavky & v kupni smlouvé IC nebo DIC, ma se za to, Ze kupni smlouvu uzavird jako
podnikatel.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moZzné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu lze
uzavfit v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek. Zména obchodnich podminek bude ozndmena vloZenim nového
znéni obchodnich podminek na webové strance. Kupni smlouva uzaviena mezi
prodavajicim a kupujicim se fidi znénim obchodnich podminek platnych ke dni jejiho
uzavreni. Je-li pfedmétem smlouvy uzavfené mezi prodavajicim a kupujicim opakované
plnéni stejného druhu, ma kupujici pravo zmény odmitnout do 30 dntt od jejich
oznameni kupujicimu a miize z tohoto divodu smlouvu pisemné vypovédét ve 2 mésicni
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1.6.

vypovédni 1htité, jez pocne bézet ode dne doruceni vypovédi prodavajicimu.

UZziti ustanoveni §§ 1765, 1766, 1793, 1798, 1799, 1800, 1810 - 1867 obcanského zakoniku se
pro kupni smlouvu vylucuje. Stejné tak se na kupni smlouvu nepouziji ustanoveni
zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spottebitele, v platném znéni.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Na zdakladé registrace kupujictho provedené na webové strance muze kupujici
pristupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mtze
kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky tucet”). V pripadé,
Ze to webové rozhrani obchodu umoziuje, miize kupujici provadét objednavani zbozi téz
bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zboZzi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském uctu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském
uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuZivani uzivatelského uc¢tu tfetim osobam.

Prodavajici mtze zrudit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici sviij
uzivatelsky ucet déle nez 6 mésici nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky tucet nemusi byt dostupny nepfetrzité,
ato zejména sohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich
osob.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1.

3.2.

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, atovcéetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi a ndkladd za navraceni zbozi, jestlize toto zboZzi ze své podstaty
nemiize byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané
z pfidané hodnoty a vsech souvisejicich poplatki. Ceny zbozi zistavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajictho uzavfit kupni smlouvu zaindividudlné sjednanych
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3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

podminek nebo mimo webové rozhrani obchodu.

Cena predmétu plnéni napajeného bateriemi nezahrnuje cenu baterii (neni-li v nabidce
uvedeno jinak). V takovém pfipadé je nutné baterie objednat zvlast.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace onakladech spojenych sbalenim
a dodanim zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodédnim zbozi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doruc¢ovano v ramci
tizemi Ceské republiky. V piipadé, kdy prodavajici nabizi dopravu zbozi zdarma,
je ptedpokladem vzniku prava nabezplatnou dopravu zbozi na strané kupujiciho
zaplaceni minimalni celkové kupni ceny dopravovaného zbozi ve vySi stanovené
ve webovém rozhrani obchodu. V pfipadé, kdy dojde k ¢aste¢nému odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim a celkova kupni cena zbozi, u kterého nedoslo k odstoupeni
od smlouvy kupujicim, nedosahuje minimdlni vySe, jeZ je potfebnd pro vznik prava
na dopravu zboZzi zdarma podle predchozi véty, pravo kupujictho na dopravu zboZzi
zdarma zanika a kupujici je povinen dopravu zbozi prodavajicimu uhradit.

Pro objedndni zboZzi vyplni kupujici objednavkovy formulai ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.5.1. objedndvaném zboZzi (objednavané zbozi ,vlozi” kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.5.2. zptsobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zpisobu doruceni
objednavaného zbozi a

3.5.3. informace o ndkladech spojenych sdoddnim zbozi (dale spolecné jen jako
,objednavka”).

Odeslani objednavky se povazuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym
zpusobem identifikuje objedndvané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zptisob tthrady
kupni ceny, a je pro smluvni strany zdvaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou
platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych udajii v objednavkovém formularsi,
seznameni se s témito obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni
kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami sezndmil.

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,,ODESLAT OBJEDNAVKU”. Udaje
uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené
po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujictho uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objednavce
(déle jen , elektronicka adresa kupujiciho”).

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnozstvi zbozi,
vySe kupni ceny, predpokladané ndklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné
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TENO

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).
Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost tficet dnti.

Smluvni vztah mezi prodéavajicim a kupujicim vznika dorucenim prijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

V piipadé, Zze néktery z pozadavkli uvedenych v objednavce nemize prodavajici splnit,
zasle kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim
moznych variant objednavky a vyZzada si stanovisko kupujiciho.

Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pripadé uzaviena az akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedki na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikac¢nich prostfedkii na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto ndklady se nelisi od zakladni
sazby.

4. CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

4.2.

Cenu zbozi a pfipadné ndklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy kupujici
uhradi po vzdjemné dohodé stran prodavajicimu jednim z ndsledujicich zptisobti nebo
jejich kombinaci:

na zakladé faktury (se splatnosti 14 dnt ode dne vystaveni faktury, neni-li na
faktufe uvedeno jinak) po poskytnuti pfedmétu plnéni;

* na zdkladé zadlohové faktury;

* v hotovosti ¢i platebni kartou v provozovné prodavajiciho na adrese Karla Englise
3201/6, Smichov, 150 00 Praha 5, zvolil-li kupujici osobni odbér zbozi;

* v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

v

* bezhotovostné pfevodem na tucet prodavajictho ¢. 115-3950300297, vedeny
uspolecnosti  Komeréni banka, a.s. pro platby vK¢ nebo ¢ 115-
3969270227 vedeny u spolecnosti Komeréni banka, a.s. pro platby v Eur (dale jen
,ucet prodavajiciho”);

* bezhotovostné ¢i platebni kartou prostfednictvim platebniho systému
provozovaného na webové strance;

* v hotovosti nebo platebni kartou pii osobnim odbéru ve vydejné zasilek.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
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TENO

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici mtize od kupujiciho pozadovat zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.

V piipadé platby v hotovosti ¢i na dobirku je kupni cena splatnd pii prevzeti zbozi.
V piipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna v dobé splatnosti uvedené na
faktute.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZzi spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné castky na ucet
prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zdkoniku se nepouZije.

V pfipadé prodleni s thradou kupni ceny sjednavaji prodavajici a kupujici smluvni arok
z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné c¢astky za kazdy den prodleni a déle smluvni pokutu ve
vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Prodavajici je opravnén pozadovat zaplaceni ceny i pfi ¢astecném plnéni kupni smlouvy
a kupuyjici je povinen cenu za ¢astecné plnéni v dobé splatnosti uhradit.

Z4dna &ast kupni ceny nesmi byt uhrazena postoupenim pohledavek tietich osob nebo
zapoctenim vlastni pohledavky kupujiciho, kterou ma viiéi prodavajicimu, nedohodnou-
li se smluvni strany pisemné jinak.

Piipadné slevy zceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné
kombinovat, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané
z pfidané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici kupujicimu zpravidla
po predani predmétu plnéni kupujicimu, pfipadné pfi vyuziti dopravce, po predani
prvnimu dopravci; tim neni dotéeno pravo prodavajictho pozadovat zalohu ¢i platbu
predem.

Kupujici souhlasi s vystavovanim a zasilanim faktur (pfipadné i dobropisti ¢i zalohovych
faktur) v elektronické formé na e-mailovou adresu pro tento ucel kupujicim zvolenou a
prohlasuje, Ze tuto emailovou adresu aktivné uziva.

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin. Toto ustanoveni se neuplatni
v ptipadé, ze platné pravni predpisy stanovi jinak.
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TENO

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit (s tcinnosti ke dni doruceni
odstoupeni kupujicimu) v pfipadé, Ze kupujici porusi jakoukoliv povinnost uvedenou
v téchto obchodnich podminkach, kupni smlouvé nebo platnych pravnich predpisech
vtahujicich se k pfedmétu kupni smlouvy.

Prodavajici je mimo pfipadd stanovenych zdkonem opravnén odstoupit od kupni
smlouvy z davodu zjevné chyby v cené predmétu plnéni, vyprodani zdasob,
nedostupnosti predmétu plnéni, nebo kdyz vyrobce, dovozce nebo dodavatel predmétu
plnéni prerusil / omezil / zastavil vyrobu nebo dovoz pfedmétu plnéni. Prodavajici
bezodkladné informuje kupujiciho o odstoupeni a vrati mu ve lhaté 14 dntit od ozndmeni
o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prostfedky vcéetné naklad{i na dodani,
které od n€ho na zakladé smlouvy pfijal, a to pfevodem na bankovni et kupujiciho.

Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit do doby prevzeti zbozi kupujicim
bez nutnosti uvedeni déivodu. V takovém prfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni
cenu (byla-li uhrazena) bez zbytecného odkladu, atobezhotovostné na ucet urceny
kupujicim.

Prodavajici je dale oprdvnén od kupni smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
zakonem.

Kupujici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych zdkonem.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt pisemné (vcetné e-mailu ¢i datové zpravy).
Dorucenim odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi.

Odstoupi-li jakdkoli ze stran od kupni smlouvy (pfip. jeji ¢asti), je kupujici povinen vratit
prodavajicimu nejpozdéji do 7 kalendarnich dnt od odstoupeni poskytnuty predmét
plnéni (pfipadné cast, jehoz se odstoupeni tykd). Prodavajici vrati kupujicimu do 7
kalendafnich dnti od vraceni pfedmétu plnéni uhrazenou kupni cenu (pfipadné jeji cast),
ledaze k odstoupeni od kupni smlouvy doslo z dtivodi na strané kupujiciho.

Prodavajici vrati kupujicimu penézni prostfedky pfijaté od kupujictho stejnym
zpusobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal; jestlize kupujici zaplatil kupni cenu
jinak, nez bezhotovostnim pfevodem ze svého bankovniho uctu, vrati prodavajici
penézni prostfedky bezhotovostnim prevodem na tcet, ktery kupujici prodavajicimu
pisemné sd€li, nebo v hotovosti po vzdjemné domluvé v sidle prodavajiciho. Prodavajici
je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i
jinym zptisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi
néaklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati.

Odstoupeni od kupni smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo
uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na ndhradu skody vzniklé z poruseni smluvni
povinnosti ani ujedndni, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po

6/12



TENO

5.10.

5.11.

5.12.

odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o zptisobu feseni sporti. Byl-li dluh zajiStén,
nedotyka se odstoupeni od smlouvy ani zajisténi.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici nadklady spojené snavracenim
zbozi prodavajicimu, atoi v tom pifipadé, kdy zbozi nemtize byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

Narok na tthradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Je-li spoleéné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

V pfipadé, Ze je zptisob dopravy smluven na zdkladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi doddni. Neprfevezme-li kupujici véc
pri dodani a ani v dodate¢né poskytnutém terminu pro prevzeti, nalezi prodavajicimu
uplata za uskladnéni ve vysi 100,- K¢ za kazdy den uskladnéni. Véc bude prodavajici
skladovat maximalné po dobu 6 tydnti. Nevyzvedne-li si kupujici véc ani po uplynuti
doby 6 tydnti, je prodavajici opravnén odstoupit od kupni smlouvy. Odstoupenim od
kupni smlouvy neni dotéen narok prodavajictho na ndhradu skody zptisobené prodlenim
kupujiciho s prevzetim pfedmétu plnéni a thradu skladného.

V piipadé, Ze je z divodt na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené sjinym zptsobem
doruceni.

Pii prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalil
zbozi av pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit pfepravci. V pfipadé
shledani poruseni obalu svédéiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici
zasilku od prepravce prevzit. Timto nejsou dotéena prava kupujiciho z odpovédnosti za
vady zbozi a dalsi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisti.

Dodaci lhiity uvadéné prodavajicim jsou vzdy pouze informativni.

Prodavajici neodpovidad za zpozdéni nebo nemoznost poskytnuti pfedmétu plnéni v
disledku ,,vy3si moci” nebo v piipadé, kdy objednany predmét plnéni neni ve lhiité
zadané kupujicim na trhu dostupny. Prodavajici v takovém pripadé bude kupujiciho
pisemné informovat o ndhradnim prodlouZzeném terminu plnéni nebo o nemoznosti
dodavky daného pfedmétu plnéni viibec, pficemz kupujicimu timto nevznika vidi
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TENO

6.7.

6.8.

6.9.

prodavajicimu zadné pravo na ndhradu djmy. Souhlas s timto ndhradnim terminem
plnéni potvrdi kupujici prodavajicimu pisemné, a to ve lhiité vyznacené na sdéleni
prodavajiciho. Pokud tak neucini, ma se za to, ze kupujici od kupni smlouvy nebo jeji
¢asti odstupuje a prodavajici automaticky jiz bez dalsi vyzvy provede stornovani téchto
nedodanych polozek pfedmétu plnéni.

Prodavajici umoznuje kupujicimu zvolit si ve webovém rozhrani obchodu zptisob dodani
(dopravy). Jde zejména o doruceni postovni / kuryrni sluzbou nebo osobnim odbérem.
Tim neni dotéena moZnost sjednéni jiného zptisobu dopravy v jednotlivych ptipadech.

Naklady za dopravu nese kupujici, neni-li prodavajicim uvedeno jinak.

Prodavajici je opravnén plnit pfedmét kupni smlouvy i castecné a kupujici je povinen
¢astecné plnéni ptijmout.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI A ZARUKA ZA JAKOST

7.1.

7.2.

7.3.

74.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy vztahujicimi se na podnikatele (zejména
ustanoveni § 2099 — 2117 obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval
s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k tcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-
li jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

7.2.5. zboZzi vyhovuje poZadavktiim pravnich predpisti.

Za vadu nelze povazovat zménu predmétu plnéni, ktera vznikla v dusledku jeho
bézného opotfebeni, nespravného pouzivani, udrzby, zisahu vys$i moci nebo
neopravnéného zasahu ¢i nevhodné manipulace v rozporu s navodem ¢i pouceni
poskytnutého kupujicimu.

Kupujici nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZenim

obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni kupni smlouvy. To neplati, ujistil-li ho
prodavajici vyslovné, Ze véc je bez vad, anebo zastiel-li vadu Istivé.
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TENO

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdiive po pfechodu nebezpeci Skody na véci
a presveéddi se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

Neoznami-li kupujici vadu véci vcas (tj. nejpozdéji do 7 dnti od prevzeti véci), pozbyva
pravo odstoupit od kupni smlouvy. Neoznami-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu
poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného
plnéni nepfizna.

Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji
povinnosti z vadného plnéni vyrobce. V pfipadé, ze je ve vztahu ke zboZi poskytovana
zaruka, pouziji se ustanoveni obcanského zakoniku o zaruce za jakost. Zarukou za jakost
se prodavajici zavazuje, Ze zboZi bude po urcitou dobu zptisobilé k pouZiti pro obvykly
ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu zboZzi
opravnéné, nebéZzi lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaruéni doba po dobu,
po kterou kupujici nemtiZze vadné zbozi uzivat.

Ustanoveni ohledné prav z vadného plnéni se nepouziji u zboZzi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna, na opottfebeni zboZi zptisobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZi navadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.
Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenadlezi, pokud kupujici pfed prevzetim zbozi
védél, Ze zbozi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zptisobil.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi se uplatiiuji u prodavajiciho. Je-li vSak v potvrzeni
vydaném prodavajicim ohledné rozsahu prdv zodpovédnosti zavady (ve smyslu
ustanoveni § 2166 obcanského zdkoniku) uvedena jind osoba uréend k opravé, ktera
je vmisté prodavajictho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, uplatni kupujici pravo
na opravu u toho, kdo je uréen k provedeni opravy.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi miize kupujici konkrétné uplatnit zejména osobné
v sidle prodéavajiciho ¢i elektronickou postou na adrese info@thermvisia.com.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemtize kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho; to neplati, zaddal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna.

Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢l. 7.2 obchodnich podminek, mtze kupujici
uplatnit prava z vadného plnéni stanovena zakonem, zejména v ustanoveni § 2106 a
§ 2107 obcanského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 2108 obéanského zakoniku se nepouZije.

Kupujici nemiize odstoupit od kupni smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-
li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati v pfipadech uvedenych v § 2110
obcanského zakoniku.
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TENO

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

Kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zakoniku, ndlezi mu i ndhrada naklada tcelné
vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo nanahradu
do jednoho mésice po uplynuti lhiity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo
nepfizna, pokud prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

Uplatnéni prav z vadného pInéni (reklamace) na pfedmétu plnéni nema odkladny ucinek
na zaplaceni kupni ceny v terminu splatnosti.

Reklamacni fizeni l1ze zahdjit, jestlize je reklamovany pfedmét plnéni kompletni (pokud
nejsou nekompletnost ¢i jiné mnoZstevni vady pfedmétem reklamace).

Reklamaci uplatiiuje kupujici u prodavajictho pisemné (reklamac¢nim zapisem).
Reklamace musi obsahovat alespon tyto nalezitosti:

7.18.1. oznaceni kupujiciho,
7.18.2. oznaceni reklamovaného pfedmétu plnéni,

7.18.3. specifikaci objednavky a smlouvy, pfipadné jinych dokladii k doddvce predmétu
plnéni,

7.18.4. popis vad (vady) a mnozstvi (pocet kust1) vadného pfedmétu plnéni,
7.18.5. volbu prava z titulu vadného plnéni (zptsob vyfizeni reklamace), a

7.18.6. dlikazni prostfedky, které umozni ovéfit opravnénost reklamace (foto apod.), je-li
to pro posouzeni reklamace potfebné.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muze
upravit reklamacni fad prodavajiciho.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

Kupujici prohlasuje a zarucuje, Ze zbozi nekupuje za tcelem vojenského ¢i obdobného
uziti.

Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze veSkeré dodavky zboZzi podléhaji zdkontim a
predpisim o kontrole vyvozu platnym ve vnitrostatnich pravnich predpisech, EU,
Spojeném krélovstvi a Spojenych statech. To zahrnuje mimo jiné nafizeni o spraveé
vyvozu ("EAR") a sankéni rezimy Ministerstva financi USA, Ufadu pro kontrolu
zahranicnich aktiv. Kupujici bude dodrzovat vSechny tyto zakony a pfedpisy, které se na
néj vztahuji. Kupujici nesmi, pokud k tomu neni opravnén podle téchto zdkont a
predpisti, uskutecnit zddnou pfimou ani nepfimou dodavku tohoto zbozi do (i) jakékoli
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TENO

8.5.

8.6.

embargované nebo sankcionované zemé nebo oblasti, nebo pro (ii) jakoukoli osobu nebo
subjekt, pro ktery je vyvoz omezen podle platného vladniho seznamu zakazanych a
omezenych stran, nebo pro (iii) jakoukoli osobu pfimo nebo nepfimo vlastnénou nebo
ovladanou vyse uvedenymi osobami.

Kupujici nesmi pfimo ani nepfimo prevést ani jinak zpfistupnit Zadné jiné osobé nebo
subjektu zadné zbozi dodané proddvajicim pro pouziti pfi jakychkoli zakdzanych
¢innostech, zejména (nikoli vSak vylucné) cinnosti souvisejicich s ndvrhem, vyvojem,
vyrobou nebo pouzitim jakychkoli jadernych, chemickych nebo biologickych zbrani nebo
jakychkoli raket, raketovych systémii nebo bezpilotnich letadel. Kupujici je povinen
odskodnit prodavajiciho pred jakymikoliv ndroky nebo sankcemi, které mu vzniknou v
dtisledku nedodrzeni téchto zakonti a predpist ze strany kupujiciho, a poskytnout mu
ndhradu veskeré Gjmy.

Kupujici se zavazuje, Ze zboZi zakoupené od prodavajiciho nebude dale nabizet k prodeji
ani prodavat prostfednictvim platforem uréenych primarné pro prodej pouzitého zbozi,
jako jsou internetové bazary (Sbazar.cz, Bazos.cz, Bazos.sk, Bazar.cz, Bazar.sk, Facebook
Marketplace, Predaj.sk apod.), aukéni portdly (napf. Aukro.cz, eBay.com apod.) a jiné
obdobné platformy. Toto omezeni je stanoveno za ucelem ochrany dobrého jména,
reputace a obchodni strategie znacek prodavanych vyrobku. Poruseni tohoto ustanoveni
se povaZzuje za podstatné poruseni téchto obchodnich podminek.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.

Svou informaéni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tidajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich tudaju) (dale jen ,nafizeni GDPR”) souvisejici
se zpracovanim osobnich tdajii kupujictho pro tcely plnéni kupni smlouvy, pro tcely
jednani o kupni smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho
plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich
udajit” dostupného zde.

10. DORUCOVANI

10.1. Kupujicimu miize byt dorucovano i na elektronickou adresu kupujiciho a do jeho datové

schranky.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak

strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty
neni kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni
pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence
volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu
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TENOLIX

11.2.

11.3.

11.4.

aRady (ES) ¢ 593/2008 ze dne 17. dervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni
zavazkové vztahy (Rim I).

VSechny spory vznikajici ztéchto obchodnich podminek nebo kupni smlouvy a v
souvislosti s nimi budou rozhodovany s konecnou platnosti u Rozhodé¢iho soudu pfi
Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle jeho
fadu jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhodciho soudu. Smluvni strany se
dohodly, Ze ve véci bude rozhodnuto bez ustniho jednani pouze na zakladé pisemnosti
(zjednodusené fizeni).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

Kontaktni tidaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Radlick4 3201/14, 150 00 Praha 5,
adresa elektronické posty info@thermvisia.com, datova schranka: 5f692i2, telefon +420
774 108 871.

V Praze dne 20.08.2025
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	3.7. Před zasláním objednávky prodávajícímu je kupujícímu umožněno zkontrolovat a měnit údaje, které do objednávky kupující vložil, a to i s ohledem na možnost kupujícího zjišťovat a opravovat chyby vzniklé při zadávání dat do objednávky. Objednávku o...
	3.8. Prodávající je vždy oprávněn v závislosti na charakteru objednávky (množství zboží, výše kupní ceny, předpokládané náklady na dopravu) požádat kupujícího o dodatečné potvrzení objednávky (například písemně či telefonicky).
	3.9. Návrh kupní smlouvy ve formě objednávky má platnost třicet dnů.
	3.10. Smluvní vztah mezi prodávajícím a kupujícím vzniká doručením přijetí objednávky (akceptací), jež je prodávajícím zasláno kupujícímu elektronickou poštou, a to na adresu elektronické pošty kupujícího.
	3.11. V případě, že některý z požadavků uvedených v objednávce nemůže prodávající splnit, zašle kupujícímu na elektronickou adresu kupujícího pozměněnou nabídku s uvedením možných variant objednávky a vyžádá si stanovisko kupujícího.
	3.12. Pozměněná nabídka se považuje za nový návrh kupní smlouvy a kupní smlouva je v takovém případě uzavřena až akceptací kupujícího prostřednictvím elektronické pošty.
	3.13. Kupující souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání kupní smlouvy. Náklady vzniklé kupujícímu při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením kupní smlouvy (náklady na internetové připojení, nákla...

	4. CENA ZBOŽÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	4.1. Cenu zboží a případné náklady spojené s dodáním zboží dle kupní smlouvy kupující uhradí po vzájemné dohodě stran prodávajícímu jedním z následujících způsobů nebo jejich kombinací:
	 na základě faktury (se splatností 14 dnů ode dne vystavení faktury, není-li na faktuře uvedeno jinak) po poskytnutí předmětu plnění;
	 na základě zálohové faktury;
	 v hotovosti či platební kartou v provozovně prodávajícího na adrese Karla Engliše 3201/6, Smíchov, 150 00 Praha 5, zvolil-li kupující osobní odběr zboží;
	 v hotovosti na dobírku v místě určeném kupujícím v objednávce;
	 bezhotovostně převodem na účet prodávajícího č. 115-3950300297, vedený u společnosti Komerční banka, a.s. pro platby v Kč, nebo č. 115-3969270227 vedený u společnosti Komerční banka, a.s. pro platby v Eur (dále jen „účet prodávajícího“);
	 bezhotovostně či platební kartou prostřednictvím platebního systému provozovaného na webové stránce;
	 v hotovosti nebo platební kartou při osobním odběru ve výdejně zásilek.
	4.2. Společně s kupní cenou je kupující povinen zaplatit prodávajícímu také náklady spojené s balením a dodáním zboží ve smluvené výši. Není-li uvedeno výslovně jinak, rozumí se dále kupní cenou i náklady spojené s dodáním zboží.
	4.3. Prodávající může od kupujícího požadovat zálohu či jinou obdobnou platbu.
	4.4. V případě platby v hotovosti či na dobírku je kupní cena splatná při převzetí zboží. V případě bezhotovostní platby je kupní cena splatná v době splatnosti uvedené na faktuře.
	4.5. V případě bezhotovostní platby je kupující povinen uhrazovat kupní cenu zboží společně s uvedením variabilního symbolu platby. V případě bezhotovostní platby je závazek kupujícího uhradit kupní cenu splněn okamžikem připsání příslušné částky na ú...
	4.6. Prodávající je oprávněn požadovat uhrazení celé kupní ceny ještě před odesláním zboží kupujícímu. Ustanovení § 2119 odst. 1 občanského zákoníku se nepoužije.
	4.7. V případě prodlení s úhradou kupní ceny sjednávají prodávající a kupující smluvní úrok z prodlení ve výši 0,1% z dlužné částky za každý den prodlení a dále smluvní pokutu ve výši 0,1% z dlužné částky za každý den prodlení.
	4.8. Prodávající je oprávněn požadovat zaplacení ceny i při částečném plnění kupní smlouvy a kupující je povinen cenu za částečné plnění v době splatnosti uhradit.
	4.9. Žádná část kupní ceny nesmí být uhrazena postoupením pohledávek třetích osob nebo započtením vlastní pohledávky kupujícího, kterou má vůči prodávajícímu, nedohodnou-li se smluvní strany písemně jinak.
	4.10. Případné slevy z ceny zboží poskytnuté prodávajícím kupujícímu nelze vzájemně kombinovat, není-li výslovně uvedeno jinak.
	4.11. Prodávající vystaví kupujícímu daňový doklad – fakturu. Prodávající je plátcem daně z přidané hodnoty. Daňový doklad – fakturu vystaví prodávající kupujícímu zpravidla po předání předmětu plnění kupujícímu, případně při využití dopravce, po před...
	4.12. Kupující souhlasí s vystavováním a zasíláním faktur (případně i dobropisů či zálohových faktur) v elektronické formě na e-mailovou adresu pro tento účel kupujícím zvolenou a prohlašuje, že tuto emailovou adresu aktivně užívá.
	4.13. Podle zákona o evidenci tržeb je prodávající povinen vystavit kupujícímu účtenku. Zároveň je povinen zaevidovat přijatou tržbu u správce daně online; v případě technického výpadku pak nejpozději do 48 hodin. Toto ustanovení se neuplatní v případ...

	5. ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY
	5.1. Prodávající je oprávněn od kupní smlouvy odstoupit (s účinností ke dni doručení odstoupení kupujícímu) v případě, že kupující poruší jakoukoliv povinnost uvedenou v těchto obchodních podmínkách, kupní smlouvě nebo platných právních předpisech vta...
	5.2. Prodávající je mimo případů stanovených zákonem oprávněn odstoupit od kupní smlouvy z důvodu zjevné chyby v ceně předmětu plnění, vyprodání zásob, nedostupnosti předmětu plnění, nebo když výrobce, dovozce nebo dodavatel předmětu plnění přerušil /...
	5.3. Prodávající je oprávněn od kupní smlouvy odstoupit do doby převzetí zboží kupujícím bez nutnosti uvedení důvodu. V takovém případě vrátí prodávající kupujícímu kupní cenu (byla-li uhrazena) bez zbytečného odkladu, a to bezhotovostně na účet určen...
	5.4. Prodávající je dále oprávněn od kupní smlouvy odstoupit v případech stanovených zákonem.
	5.5. Kupující je oprávněn od kupní smlouvy odstoupit v případech stanovených zákonem.
	5.6. Odstoupení od kupní smlouvy musí být písemné (včetně e-mailu či datové zprávy). Doručením odstoupení od smlouvy se smlouva od počátku ruší.
	5.7. Odstoupí-li jakákoli ze stran od kupní smlouvy (příp. její části), je kupující povinen vrátit prodávajícímu nejpozději do 7 kalendářních dnů od odstoupení poskytnutý předmět plnění (případně část, jehož se odstoupení týká). Prodávající vrátí kupu...
	5.8. Prodávající vrátí kupujícímu peněžní prostředky přijaté od kupujícího stejným způsobem, jakým je prodávající od kupujícího přijal; jestliže kupující zaplatil kupní cenu jinak, než bezhotovostním převodem ze svého bankovního účtu, vrátí prodávajíc...
	5.9. Odstoupení od kupní smlouvy se nedotýká práva na zaplacení smluvní pokuty nebo úroku z prodlení, pokud již dospěl, práva na náhradu škody vzniklé z porušení smluvní povinnosti ani ujednání, které má vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po od...
	5.10. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, nese kupující náklady spojené s navrácením zboží prodávajícímu, a to i v tom případě, kdy zboží nemůže být vráceno pro svou povahu obvyklou poštovní cestou.
	5.11. Nárok na úhradu škody vzniklé na zboží je prodávající oprávněn jednostranně započíst proti nároku kupujícího na vrácení kupní ceny.
	5.12. Je-li společně se zbožím poskytnut kupujícímu dárek, je darovací smlouva mezi prodávajícím a kupujícím uzavřena s rozvazovací podmínkou, že dojde-li k odstoupení od kupní smlouvy, pozbývá darovací smlouva ohledně takového dárku účinnosti a kupuj...

	6. PŘEPRAVA A DODÁNÍ ZBOŽÍ
	6.1. V případě, že je způsob dopravy smluven na základě zvláštního požadavku kupujícího, nese kupující riziko a případné dodatečné náklady spojené s tímto způsobem dopravy.
	6.2. Je-li prodávající podle kupní smlouvy povinen dodat zboží na místo určené kupujícím v objednávce, je kupující povinen převzít zboží při dodání.  Nepřevezme-li kupující věc při dodání a ani v dodatečně poskytnutém termínu pro převzetí, náleží prod...
	6.3. V případě, že je z důvodů na straně kupujícího nutno zboží doručovat opakovaně nebo jiným způsobem, než bylo uvedeno v objednávce, je kupující povinen uhradit náklady spojené s opakovaným doručováním zboží, resp. náklady spojené s jiným způsobem ...
	6.4. Při převzetí zboží od přepravce je kupující povinen zkontrolovat neporušenost obalů zboží a v případě jakýchkoliv závad toto neprodleně oznámit přepravci. V případě shledání porušení obalu svědčícího o neoprávněném vniknutí do zásilky nemusí kupu...
	6.5. Dodací lhůty uváděné prodávajícím jsou vždy pouze informativní.
	6.6. Prodávající neodpovídá za zpoždění nebo nemožnost poskytnutí předmětu plnění v důsledku „vyšší moci“ nebo v případě, kdy objednaný předmět plnění není ve lhůtě žádané kupujícím na trhu dostupný. Prodávající v takovém případě bude kupujícího písem...
	6.7. Prodávající umožňuje kupujícímu zvolit si ve webovém rozhraní obchodu způsob dodání (dopravy). Jde zejména o doručení poštovní / kurýrní službou nebo osobním odběrem. Tím není dotčena možnost sjednání jiného způsobu dopravy v jednotlivých případech.
	6.8. Náklady za dopravu nese kupující, není-li prodávajícím uvedeno jinak.
	6.9. Prodávající je oprávněn plnit předmět kupní smlouvy i částečně a kupující je povinen částečné plnění přijmout.

	7. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ A ZÁRUKA ZA JAKOST
	7.1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými právními předpisy vztahujícími se na podnikatele (zejména ustanovení § 2099 – 2117 občanského zákoníku).
	7.2. Prodávající odpovídá kupujícímu, že zboží při převzetí nemá vady. Zejména prodávající odpovídá kupujícímu, že v době, kdy kupující zboží převzal:
	7.2.1. má zboží vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybí-li ujednání, má takové vlastnosti, které prodávající nebo výrobce popsal nebo které kupující očekával s ohledem na povahu zboží a na základě reklamy jimi prováděné,
	7.2.2. se zboží hodí k účelu, který pro jeho použití prodávající uvádí nebo ke kterému se zboží tohoto druhu obvykle používá,
	7.2.3. zboží odpovídá jakostí nebo provedením smluvenému vzorku nebo předloze, byla-li jakost nebo provedení určeno podle smluveného vzorku nebo předlohy,
	7.2.4. je zboží v odpovídajícím množství, míře nebo hmotnosti a
	7.2.5. zboží vyhovuje požadavkům právních předpisů.
	7.3. Za vadu nelze považovat změnu předmětu plnění, která vznikla v důsledku jeho běžného opotřebení, nesprávného používání, údržby, zásahu vyšší moci nebo neoprávněného zásahu či nevhodné manipulace v rozporu s návodem či poučení poskytnutého kupujíc...
	7.4. Kupující nemá práva z vadného plnění, jedná-li se o vadu, kterou musel s vynaložením obvyklé pozornosti poznat již při uzavření kupní smlouvy. To neplatí, ujistil-li ho prodávající výslovně, že věc je bez vad, anebo zastřel-li vadu lstivě.
	7.5. Kupující věc podle možnosti prohlédne co nejdříve po přechodu nebezpečí škody na věci a přesvědčí se o jejích vlastnostech a množství.
	7.6. Neoznámí-li kupující vadu věci včas (tj. nejpozději do 7 dnů od převzetí věci), pozbývá právo odstoupit od kupní smlouvy. Neoznámí-li kupující vadu bez zbytečného odkladu poté, co ji mohl při včasné prohlídce a dostatečné péči zjistit, soud mu pr...
	7.7. Prodávající má povinnosti z vadného plnění nejméně v takovém rozsahu, v jakém trvají povinnosti z vadného plnění výrobce. V případě, že je ve vztahu ke zboží poskytována záruka, použijí se ustanovení občanského zákoníku o záruce za jakost. Záruko...
	7.8. Ustanovení ohledně práv z vadného plnění se nepoužijí u zboží prodávaného za nižší cenu na vadu, pro kterou byla nižší cena ujednána, na opotřebení zboží způsobené jeho obvyklým užíváním, u použitého zboží na vadu odpovídající míře používání nebo...
	7.9. Práva z odpovědnosti za vady zboží se uplatňují u prodávajícího. Je-li však v potvrzení vydaném prodávajícím ohledně rozsahu práv z odpovědnosti za vady (ve smyslu ustanovení § 2166 občanského zákoníku) uvedena jiná osoba určená k opravě, která j...
	7.10. Práva z odpovědnosti za vady zboží může kupující konkrétně uplatnit zejména osobně v sídle prodávajícího či elektronickou poštou na adrese info@thermvisia.com.
	7.11. Kupující sdělí prodávajícímu, jaké právo si zvolil, při oznámení vady, nebo bez zbytečného odkladu po oznámení vady. Provedenou volbu nemůže kupující změnit bez souhlasu prodávajícího; to neplatí, žádal-li kupující opravu vady, která se ukáže ja...
	7.12. Nemá-li zboží vlastnosti stanovené v čl. 7.2 obchodních podmínek, může kupující uplatnit práva z vadného plnění stanovená zákonem, zejména v ustanovení § 2106 a § 2107 občanského zákoníku.
	7.13. Smluvní strany se dohodly, že ustanovení § 2108 občanského zákoníku se nepoužije.
	7.14. Kupující nemůže odstoupit od kupní smlouvy, ani požadovat dodání nové věci, nemůže-li věc vrátit v tom stavu, v jakém ji obdržel. To neplatí v případech uvedených v § 2110 občanského zákoníku.
	7.15. Kdo má právo podle § 1923 občanského zákoníku, náleží mu i náhrada nákladů účelně vynaložených při uplatnění tohoto práva. Neuplatní-li však právo na náhradu do jednoho měsíce po uplynutí lhůty, ve které je třeba vytknout vadu, soud právo nepřiz...
	7.16. Uplatnění práv z vadného plnění (reklamace) na předmětu plnění nemá odkladný účinek na zaplacení kupní ceny v termínu splatnosti.
	7.17. Reklamační řízení lze zahájit, jestliže je reklamovaný předmět plnění kompletní (pokud nejsou nekompletnost či jiné množstevní vady předmětem reklamace).
	7.18. Reklamaci uplatňuje kupující u prodávajícího písemně (reklamačním zápisem). Reklamace musí obsahovat alespoň tyto náležitosti:
	7.18.1.  označení kupujícího,
	7.18.2.  označení reklamovaného předmětu plnění,
	7.18.3.  specifikaci objednávky a smlouvy, případně jiných dokladů k dodávce předmětu plnění,
	7.18.4.  popis vad (vady) a množství (počet kusů) vadného předmětu plnění,
	7.18.5.  volbu práva z titulu vadného plnění (způsob vyřízení reklamace), a
	7.18.6.  důkazní prostředky, které umožní ověřit oprávněnost reklamace (foto apod.), je-li to pro posouzení reklamace potřebné.
	7.19. Další práva a povinnosti stran související s odpovědností prodávajícího za vady může upravit reklamační řád prodávajícího.

	8. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
	8.1. Kupující nabývá vlastnictví ke zboží zaplacením celé kupní ceny zboží.
	8.2. Kupující tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.
	8.3. Kupující prohlašuje a zaručuje, že zboží nekupuje za účelem vojenského či obdobného užití.
	8.4. Kupující bere na vědomí a souhlasí s tím, že veškeré dodávky zboží podléhají zákonům a předpisům o kontrole vývozu platným ve vnitrostátních právních předpisech, EU, Spojeném království a Spojených státech. To zahrnuje mimo jiné nařízení o správě...
	8.5. Kupující nesmí přímo ani nepřímo převést ani jinak zpřístupnit žádné jiné osobě nebo subjektu žádné zboží dodané prodávajícím pro použití při jakýchkoli zakázaných činnostech, zejména (nikoli však výlučně) činností souvisejících s návrhem, vývoje...
	8.6. Kupující se zavazuje, že zboží zakoupené od prodávajícího nebude dále nabízet k prodeji ani prodávat prostřednictvím platforem určených primárně pro prodej použitého zboží, jako jsou internetové bazary (Sbazar.cz, Bazos.cz, Bazos.sk, Bazar.cz, Ba...

	9. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	9.1. Svou informační povinnost vůči kupujícímu ve smyslu čl. 13 Nařízení Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné na...

	10. DORUČOVÁNÍ
	10.1. Kupujícímu může být doručováno i na elektronickou adresu kupujícího a do jeho datové schránky.

	11. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	11.1. Pokud vztah založený kupní smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak strany sjednávají, že vztah se řídí českým právem. Volbou práva podle předchozí věty není kupující, který je spotřebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytují usta...
	11.2. Všechny spory vznikající z těchto obchodních podmínek nebo kupní smlouvy a v souvislosti s nimi budou rozhodovány s konečnou platností u Rozhodčího soudu při Hospodářské komoře České republiky a Agrární komoře České republiky podle jeho řádu jed...
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