VODP

OBCHODNIi PODMINKY

pro podnikatele

obchodni spolecnosti

ThermVisia s.r.o.

se sidlem Karla EngliSe 3201/6, Smichov, 150 00 Praha 5

IC: 05709407, DIC: CZ05709407

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soude v Praze, oddil C, vlozka 269344
(dale jen ,,prodavajici)

pro prodej zbozi véetné prodeje prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese https://www.tenolix.cz/

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni podminky prodavajiciho (dale jen ,,obchodni podminky*) upravuji

v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen ,,obfansky zakonik*) vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zaklad¢ kupni smlouvy (déle jen ,,kupni smlouva‘)
uzavirané mezi prodavajicim a podnikatelem (dale jen ,.kupujici*) véetné prodeje
prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strdnce umisténé na internetové adrese https://www.tenolix.cz/ (dale
jen ,,webova stranka®), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové
rozhrani obchodu®).

1.2 Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy je kupujici spotfebitelem; v takovém
ptipadé¢ se uplatni obchodni podminky pro spotiebitele. Jestlize kupujici uvede v rdmci
objednavky ¢i v kupni smlouvé IC nebo DIC, m4 se za to, e kupni smlouvu uzavira jako
podnikatel.

1.3 Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouve.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pied ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucésti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavtit v ceském
jazyce.

1.5 Znéni obchodnich podminek miZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich



podminek. Zména obchodnich podminek bude oznamena vlozenim nového znéni obchodnich
podminek na webové strance. Kupni smlouva uzaviena mezi prodavajicim a kupujicim se fidi
znénim obchodnich podminek platnych ke dni jejiho uzavieni. Je-li pfedmétem smlouvy
uzaviené mezi proddvajicim a kupujicim opakované plnéni stejného druhu, ma kupujici pravo
zmény odmitnout do 30 dnti od jejich ozndmeni kupujicimu a mize z tohoto ditvodu smlouvu
pisemné vypovedét ve 2 mésicni vypovedni 1hiite, jez pocne bézZet ode dne doruceni vypovedi
prodavajicimu.

1.6 Uziti ustanoveni §§ 1765, 1766, 1793, 1798, 1799, 1800, 1810 - 1867 obcanského
zakoniku se pro kupni smlouvu vylucuje. Stejné tak se na kupni smlouvu nepouziji ustanoveni
zékona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, v platném znéni.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1 Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance miize kupujici pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mtize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky uéet”). V piipade, ze to webové rozhrani obchodu
umoziuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace piimo z webového
rozhrani obchodu.

2.2 Pii registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu a
pii objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3 Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k piistupu do jeho
uzivatelského uctu.

2.4 Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského ctu tfetim osobam.

2.5 Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez 6 méesicii nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

2.6 Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny neptetrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popt. nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1 Veskera prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavitit kupni smlouvu ohledn¢ tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouzije.

3.2 Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi a ndkladl za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemiize
byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dan¢ z pridané
hodnoty a vSech souvisejicich poplatki. Ceny zbozi zlistdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost



prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek nebo mimo
webové rozhrani obchodu.

3.3 Cena pfedmétu plnéni napajeného bateriemi nezahrnuje cenu baterii (neni-li v nabidce
uvedeno jinak). V takovém piipad¢ je nutné baterie objednat zvIast’.

3.4 Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nédkladech spojenych s balenim

a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené

ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v rdmci
tizemi Ceské republiky. V ptipadé, kdy prodavajici nabizi dopravu zbozi zdarma,

je predpokladem vzniku prava na bezplatnou dopravu zbozi na strané kupujiciho zaplaceni
minimalni celkové kupni ceny dopravovaného zbozi ve vysi stanovené ve webovém rozhrani
obchodu. V piipadé¢, kdy dojde k ¢astecnému odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim a
celkova kupni cena zbozi, u kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy kupujicim, nedosahuje
minimalni vySe, jez je potfebna pro vznik prava na dopravu zbozi zdarma podle ptedchozi
véty, pravo kupujiciho na dopravu zbozi zdarma zanik4 a kupujici je povinen dopravu zboZzi
prodavajicimu uhradit.

3.5 Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulai ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.5.1 objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

3.5.2 zptisobu thrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zptsobu doruceni
objednavaného zbozi a

3.5.3 informace o nékladech spojenych s dodanim zbozi (déale spole¢né jen jako
,objednavka®).

3.6 Odeslani objednavky se povazuje za takovy tkon kupujiciho, ktery nepochybnym
zpusobem identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zptisob thrady
kupni ceny, a je pro smluvni strany zdvaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaji v objednavkovém formuléfi, seznameni se s
témito obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s
témito obchodnimi podminkami seznamil.

3.7 Pted zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vznikl¢é pii zadavéani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,ODESLAT OBJEDNAVKU*. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objednavce (dale jen
»elektronicka adresa kupujiciho®).

3.8 Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, ptedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatec¢né potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).



3.9 Navrh kupni smlouvy ve form¢ objednavky ma platnost tiicet dnii.

3.10 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vzniké dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.11 V piipadé¢, ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemuize prodavajici splnit,
zaSle kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim
moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

3.12 Pozménéné nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém ptipad¢ uzaviena az akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.

3.13 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedki na dalku pii uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pti pouziti komunikacnich prosttedkt na dalku

v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové ptipojeni, naklady

na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

4.1 Cenu zbozi a ptipadné ndklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy kupujici
uhradi po vzajemné dohodé¢ stran prodavajicimu jednim z nasledujicich zptisobti nebo jejich
kombinaci:

o na zéklad¢ faktury (se splatnosti 14 dnli ode dne vystaveni faktury, neni-li na faktute
uvedeno jinak) po poskytnuti ptedmétu plnéni;

e na zéklad¢ zalohové faktury;

e v hotovosti ¢i platebni kartou v provozovné proddvajiciho na adrese Karla Englise
3201/6, Smichov, 150 00 Praha 5, zvolil-li kupujici osobni odbér zbozi;

e v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednévce;

e bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho ¢. 115-3950300297, vedeny
u spole¢nosti Komerc¢ni banka, a.s. pro platby v K¢, nebo €. 115-3969270227 vedeny
u spolecnosti Komercni banka, a.s. pro platby v Eur (déle jen ,,icet prodavajiciho®);

e bezhotovostné ¢i platebni kartou prostfednictvim platebniho systému provozovaného
na webové strance;

e v hotovosti nebo platebni kartou pii osobnim odbéru ve vydejné zésilek.

4.2 Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také ndklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déle
kupni cenou i néklady spojené s dodanim zbozi.

4.3 Prodavajici miize od kupujiciho pozadovat zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.

4.4 V ptipad¢ platby v hotovosti ¢i na dobirku je kupni cena splatné pfi prevzeti zbozi.
V ptipadé¢ bezhotovostni platby je kupni cena splatnd v dobé& splatnosti uvedené na faktufte.

4.5 V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipadé bezhotovostni platby je zdvazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem ptipsani piislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho.



4.6 Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouzije.

4.7 V ptipad¢ prodleni s thradou kupni ceny sjednavaji prodavajici a kupujici smluvni trok
z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni a dale smluvni pokutu ve vysi
0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

4.8 Prodavajici je opravnén pozadovat zaplaceni ceny i pfi ¢astecném plnéni kupni smlouvy a
kupujici je povinen cenu za ¢aste¢né plnéni v dobé splatnosti uhradit.

4.9 Zadna &ast kupni ceny nesmi byt uhrazena postoupenim pohledavek tetich osob nebo
zapoctenim vlastni pohledavky kupujiciho, kterou ma vici prodavajicimu, nedohodnou-li se
smluvni strany pisemné¢ jinak.

4.10 Piipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

4.11 Prodévajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané
z ptidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodéavajici kupujicimu zpravidla po
predani predmétu plnéni kupujicimu, piipadné pii vyuziti dopravce, po predani prvnimu
dopravci; tim neni dotéeno pravo prodéavajiciho pozadovat zalohu ¢i platbu predem.

4.12 Kupujici souhlasi s vystavovanim a zasilanim faktur (pfipadné 1 dobropisii ¢i zalohovych
faktur) v elektronické formé na e-mailovou adresu pro tento ucel kupujicim zvolenou a
prohlasuje, ze tuto emailovou adresu aktivné uziva.

4.13 Podle zékona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat piijatou trzbu u spravce dané€ online; v ptipadé technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin. Toto ustanoveni se neuplatni v ptipad¢, ze platné pravni
ptedpisy stanovi jinak.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1 Prodévajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit (s t€innosti ke dni doruceni
odstoupeni kupujicimu) v ptipadé, Ze kupujici porusi jakoukoliv povinnost uvedenou v téchto
obchodnich podminkach, kupni smlouvé nebo platnych pravnich ptedpisech vtahujicich se

k predmétu kupni smlouvy.

5.2 Prodavajici je mimo piipadi stanovenych zdkonem opravnén odstoupit od kupni smlouvy
z divodu zjevné chyby v cené predmétu plnéni, vyprodani zasob, nedostupnosti predmétu
plnéni, nebo kdyz vyrobce, dovozce nebo dodavatel piedmétu plnéni prerusil / omezil /
zastavil vyrobu nebo dovoz pfedmétu plnéni. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho o
odstoupeni a vrati mu ve 1hiité 14 dnd od ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny
penézni prostiedky vEetné nakladl na dodani, které od né¢ho na zakladé smlouvy pfijal, a to
pfevodem na bankovni ucet kupujiciho.

5.3 Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit do doby pievzeti zbozi kupujicim bez
nutnosti uvedeni divodu. V takovém piipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu (byla-1i
uhrazena) bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na tcet ur¢eny kupujicim.



5.4 Prodévajici je dale opravnén od kupni smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
zakonem.

5.5 Kupujici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit v ptipadech stanovenych zakonem.

5.6 Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt pisemné (véetné e-mailu ¢i datové zpravy).
Doruc¢enim odstoupeni od smlouvy se smlouva od poc¢atku rusi.

5.7 Odstoupi-li jakakoli ze stran od kupni smlouvy (pfip. jeji ¢asti), je kupujici povinen vratit
prodavajicimu nejpozdéji do 7 kalendainich dnli od odstoupeni poskytnuty predmét plnéni
(ptipadné ¢ast, jehoz se odstoupeni tyka). Prodavajici vrati kupujicimu do 7 kalendainich dnt
od vraceni pfedmétu plnéni uhrazenou kupni cenu (piipadné jeji ¢ast), ledaze k odstoupeni od
kupni smlouvy doslo z divodii na strané¢ kupujiciho.

5.8 Prodavajici vrati kupujicimu penézni prostiedky piijaté od kupujiciho stejnym zptisobem,
jakym je prodavajici od kupujiciho piijal; jestlize kupujici zaplatil kupni cenu jinak, nez
bezhotovostnim pirevodem ze svého bankovniho G¢tu, vrati prodavajici penézni prostiedky
bezhotovostnim pievodem na ucet, ktery kupujici prodavajicimu pisemné sdéli, nebo

v hotovosti po vzdjemné domluvé v sidle prodavajiciho. Prodavajici je taktéZz opravnén vratit
plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zpiisobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni prostiedky kupujicimu drive,
nez mu kupujici zboZzi vrati.

5.9 Odstoupeni od kupni smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku
z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti
ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy,
zejména ujednani o zpusobu feseni sport. Byl-li dluh zajistén, nedotyka se odstoupeni od
smlouvy ani zajisténi.

5.10 Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim
zboZi prodéavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemlze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

5.11 Narok na thradu skody vzniklé na zbozi je prodévajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.12 Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ti€innosti a kupujici je
povinen spolu se zbozim proddvajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1 V ptipadé, Ze je zptisob dopravy smluven na zékladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a ptipadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

6.2 Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani. Neptevezme-li kupujici véc pii
dodéni a ani v dodate¢né poskytnutém terminu pro pievzeti, nalezi proddvajicimu uplata za



uskladnéni ve vysi 100,- K¢ za kazdy den uskladnéni. Véc bude prodévajici skladovat
maximalné po dobu 6 tydnti. Nevyzvedne-li si kupujici véc ani po uplynuti doby 6 tydnii, je
prodavajici opravnén odstoupit od kupni smlouvy. Odstoupenim od kupni smlouvy neni
dotcen narok prodavajiciho na ndhradu Skody zptisobené prodlenim kupujiciho s pfevzetim
predmétu plnéni a thradu skladného.

6.3 V pfipadg¢, ze je z divodi na stran¢ kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo
jinym zpiisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

6.4 Pii pfevzeti zbozi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost obalil zbozi
a v piipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlen¢ ozndmit pfepravci. V piipadé€ shledani poruseni
obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zéasilku od piepravce
ptevzit. Timto nejsou dot¢ena prava kupujiciho z odpovédnosti za vady zbozi a dalsi prava
kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

6.5 Dodaci lhtty uvadéné prodavajicim jsou vzdy pouze informativni.

6.6 Prodavajici neodpovida za zpozdéni nebo nemoznost poskytnuti predmétu plnéni v
dasledku ,,vyssi moci‘ nebo v piipadé, kdy objednany pfedmét plnéni neni ve 1hité zddané
kupujicim na trhu dostupny. Prodavajici v takovém ptipad¢ bude kupujiciho pisemné
informovat o ndhradnim prodlouzeném terminu plnéni nebo o nemoznosti dodavky dané¢ho
pfedmétu plnéni viibec, pricemz kupujicimu timto nevznika vici prodavajicimu zadné pravo
na nahradu jmy. Souhlas s timto nadhradnim terminem plnéni potvrdi kupujici prodavajicimu
pisemné, a to ve lhiité¢ vyznacené na sd¢leni prodavajiciho. Pokud tak neucini, ma se za to, Ze
kupujici od kupni smlouvy nebo jeji Casti odstupuje a prodavajici automaticky jiz bez dalsi
vyzvy provede stornovani téchto nedodanych polozek predmétu plnéni.

6.7 Prodavajici umoziuje kupujicimu zvolit si ve webovém rozhrani obchodu zptsob dodani
(dopravy). Jde zejména o doruceni poStovni / kuryrni sluzbou nebo osobnim odbérem. Tim
neni dot¢ena moznost sjednani jin¢ho zptisobu dopravy v jednotlivych ptipadech.

6.8 Naklady za dopravu nese kupujici, neni-li prodavajicim uvedeno jinak.

6.9 Prodavajici je opravnén plnit pfedmét kupni smlouvy 1 ¢astecné a kupujici je povinen
¢astecné plnéni pfijmout.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI A ZARUKA ZA JAKOST

7.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ prav z vadného plnéni se tidi piislusnymi
obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy vztahujicimi se na podnikatele (zejména ustanoveni §
2099 — 2117 obcanského zakoniku).

7.2 Prodévajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zbozi pievzal:

7.2.1 ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zaklad¢ reklamy jimi provadeéné,



7.2.2 se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3 zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluvené¢ho vzorku nebo piedlohy,

7.2.4 je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5 zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

7.3 Za vadu nelze povazovat zménu pfedmétu plnéni, kterd vznikla v disledku jeho bézného
opotiebeni, nespravného pouzivani, udrzby, zasahu vyssi moci nebo neopravnéného zasahu ¢i
nevhodné manipulace v rozporu s ndvodem ¢i pouceni poskytnutého kupujicimu.

7.4 Kupujici nemé prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynalozenim
obvyklé pozornosti poznat jiz pti uzavieni kupni smlouvy. To neplati, ujistil-li ho prodavajici
vyslovnég, Ze véc je bez vad, anebo zastrel-li vadu Istive.

7.5 Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdiive po prechodu nebezpeci skody na véci
a pfesvedci se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

7.6 Neoznami-li kupujici vadu véci veas (tj. nejpozdéji do 7 dnti od prevzeti véci), pozbyva
pravo odstoupit od kupni smlouvy. Neoznami-li kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté,
co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni
neptizna.

7.7 Prodéavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji
povinnosti z vadného plnéni vyrobce. V ptipadé, Ze je ve vztahu ke zbozi poskytovana zaruka,
pouziji se ustanoveni obCanského zakoniku o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se
prodavajici zavazuje, ze zbozi bude po urc¢itou dobu zptisobilé k pouziti pro obvykly ucel
nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu zbozi opravnéng,
nebézi lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaruéni doba po dobu, po kterou kupujici
nemiize vadné zboZzi uzivat.

7.8 Ustanoveni ohledné prav z vadného plnéni se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu
na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opottebeni zbozi zptisobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou
zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo z vadného plnéni
kupujicimu nenélezi, pokud kupujici pred prevzetim zbozi védél, Ze zbozi ma vadu, anebo
pokud kupujici vadu sam zptisobil.

7.9 Prava z odpovédnosti za vady zbozi se uplatiiuji u prodavajiciho. Je-li vSak v potvrzeni
vydaném prodavajicim ohledné rozsahu prav z odpovédnosti za vady (ve smyslu ustanoveni §
2166 obcanského zakoniku) uvedena jina osoba urcena k oprave, kterd je v misté
prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu u toho,
kdo je urCen k provedeni opravy.

7.10 Prava z odpovédnosti za vady zbozi miiZze kupujici konkrétné uplatnit zejména osobné
v sidle prodavajiciho ¢i elektronickou poStou na adrese info@thermvisia.com.



mailto:info@thermvisia.com

7.11 Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pii ozndmeni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemtize kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna.

7.12 Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢l. 7.2 obchodnich podminek, mize kupujici
uplatnit prava z vadného plnéni stanovend zdkonem, zejména v ustanoveni § 2106 a § 2107
obcanského zakoniku.

7.13 Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 2108 obcanského zakoniku se nepouzije.

7.14 Kupujici nemiize odstoupit od kupni smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-
li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati v ptipadech uvedenych v § 2110
obcanského zakoniku.

7.15 Kdo ma pravo podle § 1923 ob¢anského zékoniku, nalezi mu i ndhrada nakladia tcelné
vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li v§ak pravo na nadhradu do jednoho
mesice po uplynuti lhity, ve které je tieba vytknout vadu, soud pravo neptizna, pokud
prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

7.16 Uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace) na predmétu plnéni nemé odkladny u¢inek
na zaplaceni kupni ceny v terminu splatnosti.

7.17 Reklamacni fizeni lze zahdjit, jestlize je reklamovany pfedmét plnéni kompletni (pokud
nejsou nekompletnost ¢i jiné mnozstevni vady pfedmétem reklamace).

7.18 Reklamaci uplatituje kupujici u prodavajiciho pisemné (reklamacnim zapisem).
Reklamace musi obsahovat alespon tyto nalezitosti:

7.18.1 oznaceni kupujiciho,
7.18.2 oznaceni reklamovaného predmétu plnéni,

7.18.3 specifikaci objednavky a smlouvy, ptfipadné jinych dokladii k dodavce predmétu
plnéni,

7.18.4 popis vad (vady) a mnozstvi (pocet kusti) vadného predmétu plnéni,
7.18.5 volbu prava z titulu vadného plnéni (zptisob vytizeni reklamace), a

7.18.6 dukazni prostiedky, které umozni ovéfit opravnénost reklamace (foto apod.), je-li to
pro posouzeni reklamace potiebné.

7.19 Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady miize
upravit reklamacni fad prodavajiciho.

8. DALSIPRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1 Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.



8.2 Kupujici timto ptebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

8.3 Kupujici prohlasuje a zarucuje, Ze zbozi nekupuje za ucelem vojenského ¢i obdobného
uziti.

8.4 Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, ze veskeré¢ dodavky zbozi podléhaji zdkontim a
ptredpisiim o kontrole vyvozu platnym ve vnitrostatnich pravnich ptedpisech, EU, Spojeném
kralovstvi a Spojenych statech. To zahrnuje mimo jiné nafizeni o spravé vyvozu ("EAR") a
sanké&ni rezimy Ministerstva financi USA, Utadu pro kontrolu zahrani¢nich aktiv. Kupujici
bude dodrzovat vSechny tyto zakony a predpisy, které se na néj vztahuji. Kupujici nesmi,
pokud k tomu neni opravnén podle téchto zdkont a predpisi, uskute¢nit Zadnou piimou ani
neptimou dodavku tohoto zbozi do (i) jakékoli embargované nebo sankcionované zemé nebo
oblasti, nebo pro (ii) jakoukoli osobu nebo subjekt, pro ktery je vyvoz omezen podle platného
vladniho seznamu zakazanych a omezenych stran, nebo pro (iii) jakoukoli osobu pfimo nebo
nepiimo vlastnénou nebo ovladanou vyse uvedenymi osobami.

8.5 Kupujici nesmi pfimo ani nepfimo prevést ani jinak zptistupnit zddné jiné osob¢ nebo
subjektu zadné zbozi dodané prodéavajicim pro pouziti pfi jakychkoli zakazanych ¢innostech,
zejména (nikoli vSak vylu¢né) ¢innosti souvisejicich s navrhem, vyvojem, vyrobou nebo
pouzitim jakychkoli jadernych, chemickych nebo biologickych zbrani nebo jakychkoli raket,
raketovych systému nebo bezpilotnich letadel. Kupujici je povinen odSkodnit prodavajiciho
pted jakymikoliv ndroky nebo sankcemi, které mu vzniknou v disledku nedodrzeni téchto
zékont a piedpist ze strany kupujiciho, a poskytnout mu nahradu veskeré jmy.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1 Svou informacni povinnost vii¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajt a o volném pohybu téchto tidajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o
ochran¢ osobnich udaji) (déle jen ,,narizeni GDPR®) souvisejici se zpracovanim osobnich
udaji kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni smlouvé a pro
ucely plnéni vetejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim
zvlastniho dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich idaji* dostupného zde.

10. DORUCOVANI

10.1 Kupujicimu mtize byt doru¢ovano i na elektronickou adresu kupujiciho a do jeho datové
schranky.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1 Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni
kupuyjici, ktery je spottebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho
fadu, od nichzZ se nelze smluvné odchylit, a jez by se v piipadé€ neexistence volby prava jinak
pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008
ze dne 17. &ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).


https://www.tenolix.cz/user/documents/upload/docs/zasady_zpracovani_osobnich_udaju_01092023.pdf

11.2 VSechny spory vznikajici z téchto obchodnich podminek nebo kupni smlouvy a v
souvislosti s nimi budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u Rozhod¢iho soudu pfi
Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle jeho fadu
jednim rozhodcem jmenovanym ptedsedou Rozhod¢iho soudu. Smluvni strany se dohodly, ze

ve véci bude rozhodnuto bez ustniho jednani pouze na zaklad¢ pisemnosti (zjednodusené
fizeni).

11.3 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice ptiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotCena platnost ostatnich ustanoveni.

11.4 Kontaktni uidaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Karla Englise 3201/6, Smichov,
150 00 Praha 5, adresa elektronické posty info@thermvisia.com, datova schranka: 5{692i2,
telefon +420 774 108 871.

V Praze dne 25. 6. 2025
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