Zasady zpracovani osobnich udaju
Spravce osobnich udaju a subjekt udaju

Spravecem osobnich udaji je spoleénost ThermVisia s.r.o., IC: 057 09 407, se sidlem Karla Englise
3201/6, Smichov, 150 00 Praha 5, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 269344 (dale jen spravce). Spravce je mozné kontaktovat pisemné na vySe uvedené
adrese nebo emailem na info@thermvisia.com.

Subjektem daji je fyzicka osoba, ktera spravci poskytla svoje osobni idaje na zakladé kupni smlouvy
¢i jiné smlouvy uzaviené se spravcem nebo na zakladé registrace do e-shopu spravce
(www.tenolix.cz). Subjektem udaji muze byt téz fyzicka osoba, jejiz osobni udaje spravce ziskal
z jinych zakonnych zdroju.

Spravce nejmenoval povétence pro ochranu osobnich tdaja.
Rozsah zpracovani osobnich udaju

Spravce zpracovava osobni udaje Vrozsahu, Vjakém jsou mu poskytnuty subjekty udaju, nebo
Vv jakém rozsahu je spravce ziska z jinych zakonnych zdroji. Jedna se o:

* jméno a piijmeni,

= titul,

=  datum narozeni,

= statni piisluSnost,

* nazev obchodni firmy fyzické osoby,
*  bydliste,

= adresa sidla nebo mista podnikani,

= fakturacni a dodaci adresa,

= identifikaéni ¢islo a danové identifikacni ¢islo,
=  e-mail,

= ptihlasovaci jméno a heslo,

= nakupni historie,

= telefon,

= platebni tdaje,

= sitové identifikatory,

= osobni udaje ziskané z cookies.

Ucel zpracovani osobnich udaji

Spravce zpracovava osobni udaje subjektii 1daji za t¢elem splnéni smlouvy uzaviené mezi subjektem
udaji a spravcem (zejména prodej termovizi a no¢nich vidéni), plnéni pravnich povinnosti a za ti¢elem
pfimého marketingu (tj. nabizeni produkti a sluzeb spravce) vcetné zasilani obchodnich sdéleni ve
smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti.

Obchodni sdé€leni spravce zasila pouze v piipade, Ze se subjekt tidaji prihlasil k odbéru novinek
(newsletterl) nebo v pfipadé, ze spravce ziskal podrobnosti elektronického kontaktu subjektu udaji
v souvislosti s prodejem svych produkti nebo sluzeb. Subjekt udaji ma moznost se jednoduchym
zpusobem a zdarma zodbéru novinek (newslettert) odhlasit pomoci zaslani emailu na
info@thermvisia.com nebo pomoci odkazu uvedeného v kazdém jednotlivém obchodnim sdéleni.

Ze strany spravce nedochazi k automatizovanému rozhodovani, v¢etné profilovani, uvedenému v cl.
22 obecného natizeni o ochrané osobnich udaju ¢. 2016/679.


mailto:info@thermvisia.com
http://www.tenolix.cz/

Posouzeni nezbytnosti zpracovani

Spravce dba na ochranu soukromi subjekti udajt, a proto zpracovava pouze osobni udaje, které jsou
nezbytné nutné pro stanovené ucely zpracovani.

Pravni zaklad zpracovani osobnich tudaji

Pravnim zakladem zpracovani provadéného za éelem pifimého marketingu je souhlas subjektd udajt
se zpracovanim osobnich Udaji (ptihlaseni k odbéru newsletterd) nebo opravnény zajem spravce
(ziskani elektronického kontaktu v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby spravce dle zak. ¢.
480/2004 Sb.).

V ostatnich pfipadech je pravnim zékladem zpracovani splnéni smlouvy, ochrana opravnénych zajmut
spravce (ochrana majetku, uplatnéni prav ze smlouvy v soudnim fizeni apod.) a splnéni pravni
povinnosti.

Doba zpracovavani osobnich tudaju

V ptipadé osobnich udaji zpracovavanych za Gcelem splnéni smlouvy spravce zpracovava osobni
udaje po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné po dobu dalsich 15 let (z divodu promléeci lhtity u
Skody zplsobené timysIné dle § 636 odst. 2 ob¢. zak.). V piipadé zpracovani za Gi¢elem splnéni pravni
povinnosti spravce zpracovava osobni udaje po dobu stanovenou pravnimi piedpisy. V pripadé
osobnich udaju zpracovavanych na zakladé souhlasu subjektu Gdaji spravce zpracovava osobni udaje
po dobu 7 let, nebude-li souhlas se zpracovanim osobnich idaja do té doby odvolan. Tim neni dotéena
povinnost spravce zpracovavat osobni tidaje po dobu stanovenou prislusSnymi pravnimi piedpisy ¢i v
souladu s nimi.

Osobni udaje zpracovavané pro marketingové UCely na zakladé opravnéného zajmu (ziskani
elektronického kontaktu v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby spravce dle zak. ¢. 480/2004
Sh.) zpracovava spravce po dobu 7 let, nebude-li proti tomuto zpracovani do té doby podana namitka
ze strany subjektu udaj.

Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaju

Jestlize subjekt tidaju udélil spravei souhlas se zpracovanim osobnich daji, mtze sviij dobrovolné
udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaji kdykoli bezplatné odvolat, a to zaslanim emailu na
info@thermvisia.com. Odvolanim souhlasu neni dotCena zakonnost zpracovani vychazejiciho ze
souhlasu, ktery byl dan ptfed jeho odvolanim. Odvolani souhlasu téZ nema vliv na zpracovani osobnich
udaju, které spravce zpracovava na zakladé jiného pravniho zakladu, neZ je souhlas (tj. zejména je-li
zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, pravni povinnosti ¢i z jinych divoda uvedenych v platnych
pravnich ptedpisech).

Pristup k osobnim tidajim

K osobnim tudajim subjekti tdaji ma pfristup spravce a pripadné téz tfeti osoby - piijemci, ktefi
poskytuji vhodné zaruky a jejichz zpracovani spliiuje pozadavky dle platnych pravnich piedpist a
které zajiStuje nalezitou ochranu prav subjektl udaju. Pfijemci osobnich tidaji jsou poskytovatelé
ucetnich/mzdovych sluzeb a systémil, spravci IT systému, spravci e-shoptli, poskytovatelé¢ pravniho a
danového poradenstvi, poskytovatelé marketingovych sluzeb, dopravci a organy vefejné moci, kterym
ma spravce povinnost osobni udaje poskytovat (napf. financni titady).

Osobni tudaje jsou piedavany pouze vramci ¢lenskych stati Evropské unie S vyjimkou sluzby
Mailchimp (rozesilani obchodnich sd€leni), Meta (marketingovy retargeting a profily spravce na
socialnich sitich Meta), Google Disk a Microsoft OneDrive (cloudova ulozisté) a sluzby Google



Analytics. Tito poskytovatelé sidli v USA. Pfedavani je v tomto ptipadé zalozeno na rozhodnuti o
odpovidajici ochrané osobnich daji poskytované Ramcem ochrany soukromi mezi EU a USA (Data
Privacy Framework), pfipadné na standardnich smluvnich dolozkach.

Prokazovani totoZnosti subjektu udaji

Spravce je opravnén pozadovat prokazani totoznosti subjektll udaji za Gcelem zamezeni piistupu
neopravnénych osob k osobnim udajim.

Prava subjekti udaji ve vztahu k osobnim udajim

Ve vztahu k osobnim tidajim ma subjekt Gdaji zejména nasledujici prava:

a) pravo svuj souhlas kdykoli odvolat;

b) pravo osobni udaje opravit ¢i doplnit;

¢) pravo pozadovat omezeni zpracovani;

d) pravo vznést namitku ¢i stiznost proti zpracovani v ur€itych piipadech;

e) pravo pozadovat preneseni tidaju;

f) pravo na ptistup k osobnim udajum;

g) pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich udaji v uréitych ptipadech;
h) pravo na vymaz osobnich tdaji (pravo byt ,,zapomenut®) v ur€itych piipadech; a

1) dalsi prava stanovena v zakon¢ o ochran¢ osobnich tdaju, zakoné o zpracovani osobnich udaju a v
obecném nafizeni o ochrané osobnich udaju ¢. 2016/679.

Co to znamena, Ze subjekt idaji ma pravo vznést namitku?

Dle ¢l. 21 obecného natizeni o ochrané osobnich tdaja ¢. 2016/679 ma subjekt udaji mimo jiné pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich tdajl, jestlize je zpracovani provadéno na zakladé
opravnéného zajmu, vletné zpracovani za ucelem piimého marketingu. Namitku je mozné podat
spravci pisemné ¢i na emailovou adresu: info@thermvisia.com. V piipadé, ze subjekt tdaju vznese
namitku proti zpracovani, spravce osobni udaje dale nezpracovava, pokud neprokaze zavazné
opravnéné diivody pro zpracovani, které prevazuji nad z4jmy nebo pravy a svobodami subjektu udaja,
nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokt. Jestlize jsou osobni udaje zpracovavany za
ucelem piimého marketingu a subjekt tdaji proti takovému zpracovani vznese namitku, spravce
osobni udaje v tomto rozsahu jiz dale nezpracovava.

Blizsi informace o tomto pravu obsahuje zejména ¢l. 21 obecného nafizeni o ochran€ osobnich udajti
¢. 2016/679.

Povinnost poskytnout osobni tidaje
Osobni udaje subjekt udajli poskytuje zcela dobrovolné. Nemé Zadnou povinnost je poskytnout.

V piipadé€, Ze osobni tidaje neposkytne, nehrozi mu zadna sankce. Nicméné pokud subjekt tidaji své
osobni udaje spravci neposkytne, nebude mozné uzavtit mezi subjektem tidaji a spravcem smlouvu



ani ji fadné plnit. Je vSak Cisté a pouze na rozhodnuti subjektu dajl, zda do smluvniho vztahu se
spravcem chce vstoupit, ¢i nikoliv.

Zabezpeceni osobnich udaji

Veskeré osobni udaje jsou zabezpecCeny standardnimi postupy a technologiemi. Osobni Udaje, které
jsou zpracovavany v elektronické formé, jsou ukladany v ramci interniho systému a jsou piistupné
pouze opravnénym uzivatelim pracujicim s témito osobnimi udaji prostiednictvim zafizeni
zabezpecenych piihlaSovacim jménem a heslem. Spravce pouziva profesionalni antivirovou ochranu a
firewall, jez pravideln¢ aktualizuje. Spravce pravidelné kontroluje, zda systém neobsahuje slaba mista
a nebyl vystaven Utoku, a pouziva takova bezpeCnosti opatfeni, ktera je mozné po spravci rozumné
vyzadovat, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu k poskytnutym osobnim udajim, a ktera s ohledem
na aktualni stav technologii poskytuji dostate¢né zabezpeceni. Osobni daje, jeZ jsou zpracovavany v
pisemné formé, jsou uloZeny v zabezpecenych prostordch spravce, do kterych maji pfistup pouze
opravnéné osoby. Vsechna pfijata bezpeCnostni opatieni jsou pravidelné aktualizovana.

PrestoZe spravce zabezpeCuje osobni udaje pomoci vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni,
neni objektivné mozné zcela zarucit jejich bezpe¢nost. Proto neni ani mozné 100% zajistit, ze k
poskytnutym osobnim 0dajim nemize tfeti osoba ziskat pfistup, nemohou byt zkopirovany,
zvefejnény, pozménény nebo zniceny prolomenim bezpecnostnich opatieni spravce. V této souvislosti
nicmén¢ spravce zarucuje, ze €ini vSe proto, aby osobni tdaje byly v bezpedi, a pravidelné kontroluje,
zda nedoslo k poruseni jejich zabezpeceni.

Cookies

Spravce na svych webovych strankach www.tenolix.cz vyuziva tzv. cookies, které jsou ukladany na
zafizeni subjektt idaji. Tyto cookies slouZi zejména pro zajisténi funkcénosti webovych stranek a pro
analyzu navstévnosti. Jiné, nezZ pouze technické (nezbytné) cookies, jsou ukladany pouze po udéleni
souhlasu ze strany subjektu udaju. Pro analyzu navstévnosti spravce pouziva sluzbu Google Analytics.
Pokud subjekt tidaji nechce poskytovat data o pouzivani webu sluzbé Google Analytics, mize pouzit
plugin poskytovany spole¢nosti Google. Po nainstalovani do prohlizece a aktivaci nebudou dale data
odesilana. Vice informaci o zpracovani a vyuziti dat 1ze nalézt ve smluvnich podminkach spolecnosti

Google.

Standardni webové prohlizece (Safari, Internet Explorer, Firefox, Google Chrome apod.) podporuji
spravu cookies. V ramci nastaveni prohlizeci miize subjekt tdaji jednotlivé cookies ruéné mazat,
blokovat ¢i zcela zakazat jejich pouziti, 1ze je také blokovat nebo povolit jen pro jednotlivé internetové
stranky. Pro detailnéj$i informace muze subjekt udajii pouzit napoveédu svého prohlizece.

Spravce na svych webovych strankach pouziva tzv. docasné cookies a trvalé cookies. Docasné cookies
jsou ulozeny v zafizeni jen do ukonceni programu internetového prohlizece. Docasné cookies
umoznuji uchovavani informaci pii prechézeni z jedné webové stranky na druhou a odstrafiuji potfebu
opakovaného zadavani nékterych idaju. Trvalé cookies pomahaji identifikovat zatizeni subjekt udaja
Vv piipadé opakované navstévy webovych stranek a umoziuji prizptisobovat webové stranky zajmtim
subjektd udaju.

V nasledujici tabulce naleznete, jaké druhy souboru cookies spravce vyuziva:

Vydavatel/ Nazev cookie Typ Trvanlivost Popis

Zlepseni . Interni informace pro zajiSténi
Docasna

SRV_ID funk¢nosti vysoké dostupnosti



http://www.tenolix.cz/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=cs
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=cs

Vydavatel/ Nazev cookie Typ Trvanlivost Popis
stranky
PHPSESSID funkénosti Docasné cnosh sranty |
) (zapamatovani si zvoleného
stranky ,
nastaveni apod.)
ZlepSeni Trval4 (1 Zajidténi leptiho natiténi
externalFontsLoaded funkénosti « / pSL
, mesic) fontd
stranky
Facebook / _fbp, xs, fr, . , Trvala (3 Slouzi p ro u,cely mz.‘fke,t ineu a
Marketingova ., propojeni se socialni siti
datr, c_user mésice)
Facebook
Google / Analyticka, Trvala (max. Slouzi pro ucely marketingu a
_ga,_gid, gat, gcl marketingova 2 roky) analyzu navs§tévnosti
Seznam.cz / APNUID, . . o -y .
KADUSERCOOKIE, sid, Analy'tlcka,, Tr\ja!ao(6 Slouzi pro ucelry Vrnyarketmgu a
sb marketingova meésict) analyzu navs§tévnosti
Zle;zsenl- Trvald (2 Po p.rl('lrar’u (30 k051ku,.hash
pcart funk¢nosti mésice) spojujici uzivatele s jeho
stranky aktualnim uloZenym kosikem
ZlepSeni ,
CookiesOK funk¢nosti TW(?III?)(I > Souhlas s pouzitim cookies
stranky
Zlepseni ,
informationBanner funk¢nosti Tr:jzzi]a) a Informacni prouzek
stranky

Zavérefna ustanoveni

Tyto zasady nabyvaji u€innosti dne 9. 8. 2023.




